МОНГОЛ УЛСЫН ХУУЛЬ


2025 оны ... дугаар                                                                                      Улаанбаатар
сарын ...-ны өдөр                                                                                                  хот 


ЗӨРЧЛИЙН ТУХАЙ ХУУЛЬД НЭМЭЛТ ОРУУЛАХ ТУХАЙ

1 дүгээр зүйл.Зөрчлийн тухай хуулийн 11 дүгээр бүлэгт доор дурдсан агуулгатай 11.36 дүгээр зүйл нэмсүгэй:

	“11.36 дугаар зүйл.Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хууль зөрчих
	1.Санхүүгийн үйлчилгээ үзүүлэгч:

		1.1.санхүүгийн хэрэглэгчийн бодит санхүүгийн чадамж, хэрэгцээнд үндэслэн санхүүгийн  үйлчилгээ үзүүлэх үүргээ биелүүлээгүй;
		1.2.гэрээнд өөрчлөлт оруулах санал гаргах, татгалзах эрхтэй болохыг гэрээ байгуулахаас өмнө санхүүгийн хэрэглэгчид мэдэгдэх үүргээ биелүүлээгүй;
		1.3.санхүүгийн үйлчилгээ үзүүлэхээс татгалзсан тохиолдолд үндэслэл бүхий тайлбарыг санхүүгийн хэрэглэгчид мэдэгдэх үүргээ биелүүлээгүй;
		1.4.санхүүгийн хэрэглэгчтэй гэрээ байгуулахдаа тухайн гэрээний агуулга, нөхцөл, хүү, хураамж, шимтгэл, нэмэлт төлбөр, тэдгээрийг тооцож байгаа аргачлалыг танилцуулж, тайлбарлах үүргээ биелүүлээгүй; 
	1.5.санхүүгийн хэрэглэгчтэй харилцах, өргөдөл, гомдлыг шийдвэрлэх дотоод журам, бүтэцтэй байх үүргээ гүйцэтгэгүй;
	1.6.санхүүгийн үйлчилгээний гэрээг уншиж танилцах боломжоор хангах үүргээ биелүүлээгүй;
	1.7.эрх бүхий албан тушаалтан, ажилтныг Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хуульд заасан хөтөлбөрийн дагуу сургалтад хамруулах үүргээ биелүүлээгүй;
	1.8.санхүүгийн үйлчилгээний танилцуулга, түүнд оруулсан өөрчлөлтийг олон нийтэд мэдээлэх үүргээ биелүүлээгүй;
	1.9.санхүүгийн үйлчилгээний нөхцөл, нийт өртөг, түүний задаргаа, төлбөрийн хуваарь, онцлог, эрсдэл болон үр дагаврын талаарх бүрэн гүйцэд, үнэн зөв, ойлгомжтой, харьцуулж болохуйц мэдээллээр санхүүгийн хэрэглэгчийг хангах үүргээ биелүүлээгүй;
	1.10.санхүүгийн хэрэглэгчтэй гэрээ байгуулахдаа Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хуульд заасан мэдээллээр хангаснаа нотолж, хяналтын хуудсаар баталгаажуулах үүргээ биелүүлээгүйгээс санхүүгийн хэрэглэгчид хохирол учруулсан бол учруулсан хохирол, нөхөн төлбөрийг гаргуулж хүнийг арван мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр, хуулийн этгээдийг нэг зуун мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр торгоно.
	2.Санхүүгийн үйлчилгээ үзүүлэгч:
	
	2.1.санхүүгийн хэрэглэгчийн гаргасан гомдлыг Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хуульд заасан хугацаанд үнэ төлбөргүйгээр шийдвэрлэж, уг шийдвэрийн талаар санхүүгийн хэрэглэгчид бичгээр эсхүл цахим хэлбэрээр мэдэгдэх үүргээ биелүүлээгүй;
	
	2.2.санхүүгийн хэрэглэгчээс гомдлыг хүлээн авч шийдвэрлэсэн тухай нэгдсэн тайлан, мэдээг тогтоосон хугацаанд зохицуулагч байгууллагад хүргүүлэх үүргээ биелүүлээгүй;

	2.3.санхүүгийн хэрэглэгчид хохирол учруулсан нь тогтоогдсон тохиолдолд барагдуулах үүргээ биелүүлээгүй;

	2.4.санхүүгийн хэрэглэгчийн хувийн мэдээллийг цуглуулах, боловсруулах, ашиглах, нууцлал, аюулгүй байдлыг хуульд заасны дагуу хангах үүргээ биелүүлээгүй;

	2.5.хүүгийн түвшинг зээлийн бодит өртгөөр илэрхийлж санхүүгийн хэрэглэгчид танилцуулах үүргээ биелүүлээгүй;

	2.6.санхүүгийн хэрэглэгчид төөрөгдүүлэхүйц, бодит бус мэдээлэл өгсөн, түгээсэн;

	2.7.санхүүгийн  үйлчилгээг тулгах, бусад санхүүгийн үйлчилгээг давхар авахыг шаардахгүй байх үүргээ биелүүлээгүй;

	2.8.хууль тогтоомжоор тусгайлан зөвшөөрснөөс бусад тохиолдолд Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хууль болон бусад хуулиар тогтоосон хариуцлагаас өөрийгөө чөлөөлөх, эсхүл хариуцлагыг хязгаарласан нөхцөлтэй гэрээг санхүүгийн хэрэглэгчтэй байгуулахгүй байх үүргээ биелүүлээгүй;

	2.9.Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хуульд заасны дагуу санхүүгийн хэрэглэгч санхүүгийн үйлчилгээ авснаас хойш ажлын 3 хоногийн дотор торгууль, хураамж, шимтгэл, төлбөргүйгээр буцаах, гэрээг цуцлах нөхцөл бий болоход санхүүгийн хэрэглэгчийн авсан санхүүгийн үйлчилгээтэй холбогдуулан төлсөн аливаа торгууль, хураамж, шимтгэл, төлбөрийг санхүүгийн үйлчилгээ үзүүлэгч буцаан олгох үүргээ биелүүлээгүй;

	2.10.банк, эрх бүхий хуулийн этгээд болон бусад зээлдүүлэгч этгээд нь зээлдэгчийн орлого, бусад төлбөрийн үүргийг харгалзан зээлдэгчийн төлбөрийн чадварт нийцүүлэн зээл олгож, зээлдүүлэгч зээлийн төлбөр барагдуулахдаа хууль тогтоомж, нийтээр дагаж мөрдөх ёс суртахууны хэм хэмжээг баримтлан, зээлдэгчийн хууль ёсны эрх, нэр хүндийг хүндэтгэн, хувийн нууцыг хадгалж, хамгаалах үүргээ биелүүлээгүй;

	2.11.гэрээнд зааснаас бусад аливаа хүү, анз, хураамж, шимтгэл, нэмэлт төлбөр шаардсан болон Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хуульд заасан бусад үүргээ биелүүлээгүй;

[bookmark: _Hlk219799760]	2.12.банк, эрх бүхий хуулийн этгээд болон бусад зээлдүүлэгч этгээд нь зээлдэгчийн орлого, бусад төлбөрийн үүргийг харгалзан зээлдэгчийн төлбөрийн чадварт нийцүүлэн зээл олгох үүргээ биелуулээгүй;

[bookmark: _Hlk219799804]	2.13.Банк, эрх бүхий хуулийн этгээд болон бусад зээлдүүлэгч этгээд зээлийн төлбөр барагдуулахдаа хууль тогтоомж, нийтээр дагаж мөрдөх ёс суртахууны хэм хэмжээг баримтлан, зээлдэгчийн хууль ёсны эрх, нэр хүндийг хүндэтгэн, хувийн нууцыг хадгалж, хамгаалах үүргээ биелүүлээгүйгээс зээлдэгч, санхүүгийн хэрэглэгчид хохирол учруулсан бол учруулсан хохирол, нөхөн төлбөрийг гаргуулж хүнийг хорин мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр, хуулийн этгээдийг хоёр зуун мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр торгоно.

3.Омбудсманы гомдол, маргаан хянан шийдвэрлэх ажиллагаа явуулахад аливаа хэлбэрээр нөлөөлөх, доромжлох, халдах, эсэргүүцэхийг оролдсон, эсхүл санхүүгийн маргаан шийдвэрлэх байгууллага, омбудсманы аюулгүй байдлын журам зөрчсөн бол хүнийг хорин мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр, хуулийн этгээдийг хоёр зуун мянган нэгжтэй тэнцэх хэмжээний төгрөгөөр торгоно.

2 дугаар зүйл.Энэ хуулийг Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хууль батлагдсан өдрөөс эхлэн дагаж мөрдөнө.
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ЗӨРЧИЛ ШАЛГАН ШИЙДВЭРЛЭХ ТУХАЙ
 ХУУЛЬД НЭМЭЛТ ОРУУЛАХ ТУХАЙ 

1 дүгээр зүйл.Зөрчил шалган шийдвэрлэх тухай хуулийн 1.8 дугаар зүйлийн 6.18 дахь заалтын “11.35,” гэсний дараа “11.36,” гэж, мөн зүйлийн 6.19 дэх заалтын “11.35” гэсний дараа “, 11.36” гэж тус тус нэмсүгэй.

2 дугаар зүйл.Энэ хуулийг Санхүүгийн хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хууль хүчин төгөлдөр болсон өдрөөс эхлэн дагаж мөрдөнө.
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