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Хариу хургуулэх тукай 

УЛСЫН ИХ ХУРЛЫН ГИШУУН 
Э.БОЛОРМАА ТАИЛА 

Монгол Улсын Их Хурлын даргын захирамжийн дагyу Сaнхyyгийн хэрэглэгчийн эрх 
ашгийг хамгаaлах эрх зуйн орчны тaлаар санaл, дyгнэлт гаргах, шаардлагатай тохиолдолд 
хууль тоггоомжийн тесвл боловсруулах yyрэг бyкий байгyулагдсан Ажлын хэсгийн хурээнд 
холбогдох мэдээллийг ирyyлэх тухай Таны 2025 оны 08 дугаар сарын 19-ний едрийн УИХ- 
О3/9628 дугаар aлбан бичиггэй танилцлаа. 

2008 оны Дэлхийн санхуугийн хямрaлын дараа санхyyгийн кэрэглэгчийг хамгаалак нь 
санхyyгийн системийн урт хугацааны тоггвортой байдлыг хангах, эдийн засгийн хегжлийг 
дэмжихэд unyy ач холбогдолтой болсноор улс орнууд санхуугийн хэрэглэгчийн эрх ашгийг 
хамгаaлах чиглэлээр хууль эрх зyйн орчныг бурдyyлэхээс эхлээд санхуугийн бутээгдэхyyн 
уйлчилгээний талаарк мэдээллийг ил тод болгох, бизнесийн ёс зyйг саких, маргаан 
шийдвэрлэх тогголцоог боловсронгуй болгох зохицуулaлтыг хийж эхэлсэн билээ. 

Монголбанк Азийн хегжлийн банктай хамтран дээрх чиглэлээр тесел хэрэгжyyлсэн 
бегеед энэ теслийн гол бурэлдэкyyн амжилггай хэрэгжик урьдач нехцел нь санхyyгийн 
хэрэглэгчийг хамгаaлах тaлаар Монгол Улсын эрх зуйн зокицуулалтын енеегийн байдaл, 
хэрэглэгчийн эрх ашиг зерчигдехед нвлеелж байгаа хyчин зуйлс, шинээр санхyyгийн 
хэрэглэгчийг хамгаaлах хууль тогтоомж боловсруулах хэрэгцээ, шаардлага бий эсэх, шинээр 
хууль боловсруулах тохиолдолд анхаарах зуйлсийг тодоркойлох зорилгоор тандан судaлгааг 
2022 онд хийж гуйцэтгэсэн ба уг тайланг банк санхyyгийн байгyуллагын уйл ажиллагаатай 
холбоотой Монголбанк, Санхyyгийн зохицуулах хороонд иргэд байгyуллагаас ируулсэн 
ергедел, гомдлын мэдээллийн хамт хавсрaлтаар хургyyлж байгааг хулээн авна yy. 

Хавсрaлт 33 хуудастай. 
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Монголбанк, Санхуугийн зохицyyлах хороонд иргэд байгууллагаас ирyyлсэн 
ергедел, гомдлын мэдээлэл 

Монголбанкны Хянaлт шaлгaлт, Банкны бyтцийн еерчлелт, бодлогын гaзар болон 
Санхуугийн зохицуулах хорооны Хянaлт шaлгaлт, зохицуулaлтын гaзар нь херенге оруулагч, 
харилцах, хадгаламж эзэмшигч, зээлдэг болон санхyyгийн хэрэглэгч нараас ирyyлсэн ергедел, 
гомдлыг хянаж, санал дугнэлт гарган хуульд заасан эрх хэмжээний хурээнд урьдчилан шийдвэрлэх 
чиг уургийг тус тус хэрэгжyyлдэг. 

Монголбанкнаас Банкны тухай хууль тоггоомжийн хэрэгжилтийг хангах замаар банкны 
харилцагчдын эрх ашгийг хамгаалах ундсэн чиг yyргийг хэрэгжуулдэг бегеед харилцагч, 
хадгаламж эзэмшигчийн ергедел гомдлыг хулээн aвч, шийдвэрлэдэг. 

Банктай холбоотой ергедел гомдлын шийдвэрлэлт 

Nº ергвдел 2020. III, IV 2021 2022. 1, II 2023 2024. 111 2025. I 2025. 1I 
1 Иргэн 84 115 56 54 44 47 42 

2 ААН 18 23 15 25 12 8 7 
Нийт 102 138 71 79 56 55 49 

Банкны уйл ажиллагaaтай холбоотойгоор 2024 оны эхний 3 удирлын байдлаар авч узэхэд 
ирyyлсэн ирyyлсэн ергедел, гомдлын 21.4 хувь нь зээлийн гэрээний маргaaнтай холбоотой байсан 
бол 2025 оны 1 дугээр улирлын байдлaaр 45.4 хувь нь зээлийн ангилалтай холбоотой байна. 

Банктай холбоотой ергедел го:мд.-гы н шийдвэрлэлт 

~º Товч утга 2020 
III, IV 

Эзлэх 
хувь 2021 Эзлэх 

хувь 
2022 
[, 11 

Эзлэх 
хувь 2023 Эз.ээх 

хувь 
2024 
II1 

Эхзэх 
хувь 

2025 
1 

Эззэх 
хувь 

2025 
I1 

Эзлэх 
хувь 

1 
Зээлийн 
гэpээний 
маргаан 

28 27.5% 41 29.7% 23 32.4% 12 15.1% 12 21.4% 8 14.51°6 8 
16.3% 

2 
3ээлийн 
ангиладтай 
холбоотой 

13 12.7% 10 7.2% 4 5.6% 16 2О.2% 9 16% 25 45.41% 25 51°/о 

3 
Хадгaламж- 
ийн гэрээний 
маргaaн 

7 6.9% 7 5.1% 5 7.% 5 6.3% 4 7.1% 2 3.61% 

4 

Ковид-l9-ээс 
уудсэн 
гэрээний 
маргaaн 

10 9.8% 26 18.8% 1 1% З 3.7% 1 1.70 0 

5 
Дансны 
ГуЙЛгЭЭ60.lОН 
битуумж 

10 12.6% 8 14.2% З 5.4100 6 12.2% 

6 БуСад 44 43.1% 54 39.1% 38 38°/и 33 41.7% 22 39.2% 17 30.91% 10 20.4% 

Нийт 102 138 71 79 56 55 49 



Баиктай холбоотой ергедел го.идлын шийдвэрлълт 

6ргедел гомдлыг 
шийдвэрлэсэн байдал 2020 III, IV 2021 2022 I, II 2023 2024 III 2025 I, II 

1 Албан бичгээр хариу егсен 76 87 46 43 37 53 

2 Утсаар хариу егсен 22 43 20 28 15 48 

3 
Улсын байцаагчийн акт, 
мэдэгдэл хургуулж 
шийдвэрлэсэн 

1 1 1 3 2 

4 
Бусaд байдлаар (зерчлийн 
хэрэг нээж хялбаршуулсан 
журмаар, цахим шуудан) 

3 8 4 7 1 1 

Нийт 102 138 71 79 56 104 

Санхуугийн зохицуулах хороо нь 2025 оны эхний хагас жилийн байдлаар aлбан бичгээр 
401, цахимаар 135, Засгийн газрь►н иргэд олон нийттэй харилцах 1 1-1 1 тевеер дамжуулан ируулсэн 
70, нийт 606 ергедел, гомдол ируулснийг хулээн авч 555 ергедел, гомдлыг хянаж шийдвэрлэн 
холбогдох арга хэмжээг авч хэрэгжуулэн ажилласан бол 51 ергедел, гондол хуулийн хугацаанд 
хянагдаж байна. 

Нийт ергедел гoмдлы н moo (салбapaap) 

№ Салбар 2022.IV 2023.1У 2024.IV 
2025.11 

Албан 
бичиг 

Info
11-11
твв 

Нийт Эзлэх 
хувь 

1 Даатга.i 257 453 475 162 90 43 295 49.0% 

2 Унэт цaaс 135 121 137 60 4 16 80 13.0% 

3 ББСБ 140 172 140 92 30 5 127 21.0% 

4 ХЗХ 20 14 29 25 - - 25 4.0% 

5 

Менген 
зээлийн уйi 
ажил iaraa 

- - 25 26 4 1 31 5.1% 

6 BXYY - - 24 - 6 3 9 1.5% 

7 Бусaд 77 128 24 36 1 2 39 6.4% 

Нийт б29 888 854 401 135 70 606 100% 

о0о 
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САНХУУГИЙН ХЭРЭГЛЭГЧИЙН ЭРХИЙГ XАМГААЛАХ ТУXАЙ ХУУЛИЙН 
ХЭРЭГЦЭЭ, ШААРДЛАГЫГ УРЬДЧИЛАН ТАНДАН СУДЛАХ 

СУДАЛГААНЫ ТАЙЛАН 

Улаанбаатар хот 2025 он 



АГУУЛГА 

НЭГ.АСУУДАЛД ДУН ШИНЖИЛГЭЭ ХИЙХ 3 

ХОЁР.АСУУДЛЫ Г ШИЙДВЭРЛЭХ ЗОРИЛГЫГ ТОДОРХОЙЛСОН БАЙДАЛ б 

ГУРАВ.АСУУДЛЫ Г ЗОХИЦYYЛАХ ХУВИЛБАРУУД, ТЭДГЭЭРИЙН ЭЕРЭГ, СеРОГ 
ТАЛЫГ ХАРЬЦYYЛСАН БАЙДАЛ 7 

Д6РдВ.ЗОХИЦУУЛАЛТЫ Н ХУВИЛБАРYYДЫН YP Н6ЛОеГ ТАНДАН СУДАЛСАН 
БАЙДАЛ 

TAB. ЗОХИЦУУЛАЛТЬ Н XУBИЛБАРУУдЫ Г ХАРЬЦУУЛСАН дYГНЭЛT 

ЗУРГАА.ТYХАЙН ЗОХИЦYYЛАЛТЫН ТАЛААРХ ОЛОН УЛСЫН БОЛОН БУСАД 
УЛСЫН ЭРХ ЗУЙН ЗОХИЦУУЛАЛТЫН ХАРЬЦYYЛСАН СУДАЛГАА 

10 

11 

13 

ДОЛОО.ЗОВЛОМЖ 15 



САНХУУГИЙН ХЭРЭГЛЭГЧИЙГ XАМГААЛАХ ТУXАЙ ХУУЛИЙН 
ХЭРЭГЦЭЭ, ШААРДЛАГЫН ТАНДАН СУДАЛГАА 

НЭГ.АСУУДАЛД ДYH ШИНЖИЛГЭЭ XИЙХ 

Зорилго 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах талаар эрх зуйн зохицyyлалтын енеегийн байдал, 
хэрэглэгчийн эрх ашиг зерчигдехед нелеелж буй хучин зуйлс, шинээр санхуугийн хэрэглэгчийг 
хамгаалах хууль тоггоомж боловсрyyлах хэрэгцээ, шаардлага бий эсэх, шинээр хууль боловсрyyлах 
тохиолдолд анхаарах зуйлсийг тодорхойлох зорилгоор энэхyy судaлгааг гуйцэтгэв. 

9неегийн нехцел байдал 

Санхуугийн салбарт хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах явдал нь санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгч 
талуудад зохистой харьцааг мердyyлэн yp дунтэй зохицуулалт хийж, санхуугийн боловсролыг 
сайжрyyлах алхмуудтай зэрэг хэрэгжсэнээр санхуугийн уйлчилгээг илуу дехем болгох боломжийг 
нээдэг. Хэрэглэгчийн эрх ашгийг бодитойгоор хамгаалах нь санхуугийн салбарын тоггвортой бегеед 
хуртээмжтэй байдалд шyyд нелеелдег. Туунчлэн, хегжиж буй орнyyдaд санхyyгийн сaлбарын 
хуртээмжтэй байдлыг сайжрyyлах гол арга замyyдын нэг нь хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах явдал 
хэмээн узэх болсон. 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах бас нэгэн арга хэрэгсэл бол санхуугийн уйлчилгээ 
узyyлэгчид шударга зээлийн хэм хэмжээг мердуулэх явдал юм. Шударга бус, хэт турэмгий зээллэг 
(predatory lending) гэдэгг ихэвчлэн зээлдуулэгчийн зугээс тодорхой бус нехцелтэй, нyyгдмaл зардалтай, 
зээлдэгчийн телберийн чадвараас давсан эсвэл хэт ендер ертегтэй зээл олгохыг ойлгодог. Иймд, 
санхуугийн бyтээгдэхуун уйлчилгээний унэн зев, тодорхой, ил тод байдлыг хангах, зээлдэгчийг 
телберийн чадвараас нь давсан ерийн дарамтаас хамгаалах нь санхуугийн хэрэглэгчийн эрх ашгийг 
хамгаалах зохицуулалтын нэгэн чухал хэсэг болдог. 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах асyyдлыг onou улсад анхаарч манай улсад суулийн 
жилyyдэд хэд хэдэн судaлгаа хийгээд байна. Тухайлбал, Монголбанк, Азийн хегжлийн банк хамтран 
"Санхуугийн ссглбарт хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах зарчим, дypэм журмыг болоесруу,лах, 
хэрэгжуулэхтэй холбогдох олон улсын шил дэг туршлaга" болон "Монгол Улсын санхyyгийн сaлбарт 
хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах хyyль эрх зуйн болон зохицyyлaлтын енеегийн тогтолцоо ба туyнийг 
шинэчлэх" талаар судaлгааны ажлууд хийсэн бол Монголбанкны холбогдох гaзар, нэгжyyд хамтран 
"Банкны сaлбараас гадyyр, ендер кyyтэй олгогдож буй зээлийн нехцел байдлын тyyвэр судалгаа", 
"Менге хуулэлт, тyyний эсрэг авах арга хэмжээ "-ний талаар судалгааны aжлyyдыг гуйцэтгэсэн. Эдгээр 
судалгаануудын ronnox yp дун болон хyyль, эрх зуйн орчин болон инститyцийн тогголцооны енеегийн 
нехцел байдлыг дугнэвэл дараах байдалтай байна. 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах талаар эрх зуйн зохицуулалт 

Монгол улсад банкны уйлчилгээнд хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах харилцaaг "Иргэний хyyль", 
"Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах тухай хyyль", "Зар сурталчилгааны тукай хyyль", "6рселдеений 
тухай хyyль","Банк, эрх бухий этгээдийн менген кадгаламж, менген херенгийн шилжуулэг, зээлийн уйл 
ажиллагааны тухай хyyль", "Банкны тухай хyyль" зэрэг хyyлиар тус тус зохицyyлж байна. Эдгээр хyyль 
тоггоомжид хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах талаар еренхий заалтууд байдаг хэдий ч санхуугийн 
хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалахтай холбоотой тyсгайлсан зохицуулалт цеен байна. Гэтэл санхyyгийн 
зах зээлийн бутээгдэхуун, уйлчилгээний нэр терел нэмэгдэж, хэрэглэгчдийн тоо улам бур есеж буй энэ 
уед зак зээлийн онцлог байдлыг тyсгасан нарийвчилсан зохицуулалт хийхгуйгээр худaлдаа, 
уйлчилгээтэй холбоотой нийтлэг заалтаар зохицyyлах нь учир дyтагдaлтай юм. 

Санхyyгийн хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах нэгдсэн зохицуулалтын тогтолцоо 

Санхуугийн зах зээлд хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах зохицуулалт, хяналт шaлгaлтыг 
хэрэгжуулэх чиг уургийг Монголбанк, Санхуугийн зохицуулах хороо, Шударга ерселдеен, хэрэглэгчийн 



телее гaзар хариуцсан чиглэлийн хурээнд гуйцэтгэж байна. Монголбанкны хувьд тоствортой, yp 
ашигтай банкны тогголцоог дэмжих, нэн ялангуяа "системийн" эрсдэл уусэхээс урьдчилан сэргийлэхэд 
голлон чиглэсэн хяналт шалгалтын уургийг хэрэгжyyлж байна. Шударга ерселдеен, хэрэглэгчийн телее 
газраас "Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах тухай хyyль", "Зар сурталчилгааны тухай хyyль"-ийг 
хэрэгжилтийг хангах уурэггэй aжиллaдаг. Уунд, санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах уурэг баггдаг хэдий 
ч бух уйлдвэрлэл, зах зээлийг хамарсан хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах уйл aжиллагаа явyyлдаг учир 
санхуугийн хэрэглэгчтэй холбоотой нарийвчилсан зохицуулалт хийк хуний неецийн боломж хомс 
байдаг. Туунчлэн, Монголбанк, Санхуугийн зохицyyлах хороо, Ш6ХТГ-ын хооронд санхуугийн 
хэрэглэгчийг хамгаалах нэгдсэн зохицyyлaлтын тогголцоо байхгуйгээс зарим уурэг, хариуцлагын 
давхардaл зэрэг шийдвэрлэх шаардлагатай асуудал их байна. 

Асуудлын мен чанар, пар хурээ 

Санхуугийн зах зээлд хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах хэрэгцээ шaaрдлага, ундэслэл нь эрх мэдэл, 
мэдээлэл, неец боломжийн тэнцвэргуй байдлаас урган гардаг. Тиймээс санхyyгийн хэрэглэгч, уйлчилгээ 
узуулэгч тaлyyдын эрх ашиггай холбоотой асуудлын мен чанар, цар хурээг тодорхойлох зорилгоор 
уйлчилгээ узуулэгч болон иргэдийн дунд хоёр терлийн санал асуулгыг цaaсан болон цахим хэлбэрээр 
зокион байгyyллаа. 

Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчидтэй холбоотой гомдол маргaaны мэдээллийг тодорхойлох 
зорилгоор 11 банкны дотоод аудитын тайлан болон банкны захирлyyдын зевлел дэх хэрэглэгчийн эрхийг 
хамгаалах уурэг бyxий бие дaaсан гишyyдээс мэдээлэл авсан. Тус мэдээллээс харахaд суулийн жилд 
дотоод аудит болон хяналт шaлгaлтаар иргэн аж ахуйн нэгжтэй холбоотой 47 мянган зерчил илэрсний 
99.2 хувь нь иргэдийн, улдсэн хэсэг нь аж ахуйн нэгжтэй холбоотой асyyдaл байна. Гэтэл мен хугацаанд 
банкинд иргэдээс 6.5 мянган ергедел буюу нийт буртгэгдсэн зерчлийн 14 хувь нь банкинд гомдол 
гаргaжээ. Уунээс харахaд банкны бутээгдэхyyн, уйлчилгээтэй холбоотой асyyдлаар хэрэглэгчдийн зугээс 
ергедел, гомдол гаргaж шийдвэрлуулэхэд хундрэлтэй байдаг эсвэл хэрэглэгчид зерчил гомдлын талаар 
мэдээлэлгуй, хэрхэн шийдвэрлуулэх талаар ойлголтгуй байдаггай холбоотой байна. Тyyнчлэн, нийт 
ергедел гомдлын 0.6 хувь нь шуухээр, 1.4 хувь нь эвлэруулэн зyyчлагчаар шийдвэрлуулсэн байгаа нь 
хэрэглэгчдийн хувьд шуухээр асyyдлaa шийдвэрлуулэхэд хундрэл ихтэй байдаг болохыг харyyлж байна. 

Хэрэглэгчийн судaлгaaг Улaaнбаатар хот, 20 аймгийн 3527 иргэний дунд санамсаргуй тууврийн 
аргаар хийсэн. Нийт судалгаанд хамрагдсан иргэдийн 50 хувь нь санхyyгийн бутээгдэхyyн, 
уйлчилгээний талаар бурэн мэдээллийг олж авч чaддаггуй гэсэн бол 3 хун тyтмын 1 нь санхуугийн 
уйлчилгээтэй холбоотой ямар нэг хундрэлтэй тyлгарч байсан гэж хариулжээ. Нийт хундрэлийн 50 хувь 
нь бyтээгдэхyyн, уйлчилгээний талаар мэдээлэл дyтмаг, зар сурталчилгаа болон ажилтны танилцyyлсан 
мэдээлэл бодит байдлаас зеруyтэй байдлаас болж yyссэн гэсэн бол улдсэн хэсэг нь дансны хyyлга авах, 
банкны шийдвэрээр шимтгэл, хурaaмж авах, мэдээллийн нууцлалтай холбоотой хундрэлyyд байна. 

Энэ нь уйлчилгээ узуулэгч болон хэрэглэгчийн мэдээллийн зерyyтэй байдлыг харyyлж буй 
бегеед мэдээллийн зерууг арилгах, санхyyгийн сaлбарт хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах, санхyyгийн 
зах зээлийн ур ашиггай, ил тод, ерселдеент орчныг бэхжуулэх шаардлагатайг харyyлж байна. 6ереер 
хэлбэл, санхyyгийн хэрэглэгчийн эрх, санхyyгийн боловсрол гэх ойлголтyyд нь нэг зоосны хоёр тaл юм. 
Мэдээлэл хийгээд ундсэн эрхээ хамгаaлyyлсан хэрэглэгч нь санхуугийн сaлбарт зах зээлийн сахилга 
батыг телевшуулэх гол хyчин зуйл болоод зогсохгуй санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчид мэдээлэл муутай 
хэрэглэгчээс ашиг хонжоо олох бус уйлчилгээнийхээ чанар чансаагаар еер хоорондоо шударга 
ерселдехед тулхэц болно. 

Банкyyдад буртгэгдсэн зерчлийн мэдээлэл хэрэглэгчийн судалгаанаас харахад гэрээтэй 
холбоотой асyyдaл багагуй хувийг эзэлж байна. Тухайлбan, судалгаанд хамрагдсан нийт иргэдийн 70 
гаруй хувь нь зевхен гэрээний еренхий мэдээлэл, уйлчилгээ узуулэгчийн тайлбарлaж егсен мэдээлэлтэй 
танилцдаг бегеед уунд гэрээ хэтэрхий их мэдээлэл агyyлдаг, танилцах хугацаа бага, мэргэжлийн yr 
хэллэг их байдаг учир ойлгодоггуй нь нелеелсен гэжээ. 

Туунчлэн, гэрээнд уйлчилгээ узуулэгч талы н эрх давyy байдаг, уйлчилгээ узуулэгч тaлaaс гэрээ 
болон холбогдох материaлыг нотариатaaр батлyyлах, даатгaл хийлгэх зэрэг харилцаанд еерийн 
холбоотой этгээдтэй харилцахыг сонголтгуйгээр тулгадаг, хэрэглэгчийн тaлaaс гэрээг цуцлах, еерчлелт 
орyyлах боломж хязгаарлагдмал байдаг талаар судалгаанд хамрагдсан иргэдийн талаас илуу хувь нь 



онцолжээ. Энэ нь санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн санaл болгож буй бутээгдэхуун уйлчилгээнд тавих 
стандартыг тостоох, тэдний уурэг хариуцлагыг нэмэгдуулэх хэрэгцээ, шаардлага бодитоор буйг харyyлж 
байна. 

Дээр дурдсан мэдээллийн дутагдалтай байдал,уйлчилгээ узуулэгчийн хариуцлагатай холбоотой 
маргаан гарах асyyдaл тугээмэл байна. Тухайлбал, судaлгаанд хамрагдсан иргэдийн 20 хувьд санхyyгийн 
бутээгдэхуун, уйлчилгээтэй холбоотой маргаан гарч байсан гэсэн бол маргаан гаргасан иргэдийн 30 
орчим хувь нь асyyдлaa ямар нэг байдлаар шийдвэрлуулж чадаагуй байна. Туунчлэн, судaлгaaнд 
хамрагдсан иргэдийн тaлаас илуу нь Хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах тухай хyyлиар санхуугийн 
маргааныг шийдвэрлэдэг талаар мэдээлэлгуй байсан бол 20 орчим хувь нь тyс хyyлиар еерт тохиолдсон 
маргаань►г зохицуулахад хундрэлтэй байсан гэж хариулжээ. Уунээс дугнэхэд хэрэглэгчид еерсдийн эрх 
ашгийн талаар мэдээлэл хомс байдаг, маргаан шийдвэрлэх процесс удаан, цаг зав, санхуу херенге ихээр 
шаарддаг гэж узэж болохоор байна. 

Санхуугийн бутээгдэхуун, уйлчилгээнд тавих стандартыг тостоож егехеес гадна санхуугийн 
уйлчилгээ узуулэгчдийн ёс зуйн хэм хэмжээ, шударга байдaлд шалгуур тостоож, мэдээллийн тэгш бус 
байдaл, хэрэглэгчийн золгуй явдaл, эмзэг нехцел байдлыг ашиглан хэт тyрэмгий нехцелтэй зээл олгох, 
менге хуулэхийн эсрэг арга хэмжээ авах шаардлагатай байна. Монголбанкны холбогдох гaзар 
нэгжyyдээс 2021 оны 9 дугээр сард хийж гуйцэтгэсэн тyyвэр судaлгaaны ур дунгээс харахад Улаанбаатар 
котын том захуудад зээлийн уйлчилгээ узyyлдэг хувь хун, байгyyллагын зугээс олгодог "Адрийн зээл" 
нь ихэвчлэн 5-50 сая тегрегийн хэмжээтэй, 3 сар хуртэлх хугацаатай бегеед хууний тувшин сарын 6 хувь 
буюу бодлогын хyyнээс1 даруй 12 дахин, банкны хyyгээс 4.6 дахин, ББСБ-ын хyyгээс 2.3 дахин ендер 
тостож байна. 

Манай улсад менге хyyлэлтийгтодорхойлсон нэгдсэн ойлголт байдаггуй ч дэлхий даяар менге 
куулэлтийг хэн нэгэнд ямар нэгэн ундэслэлгуй, зохисгуй ендер хyyтэйгээр менге зээлдуулэх уйл 
aжиллагaaг менге хуулэлт гэж ойлгодог. Энгийнээр томьёолбол: "Зээлдэгч хэзээ нэгэн цаст зээлээ телех 
чадваргуй болохуйц ендер xyy, хурaaмж, шимтгэл бухий зээл олгохыг менге хуулэлт гэнэ." Хэт 
турэмгий нехцел бухий зээл нь ихэвчлэн зээлдуулэгчид ашистай некцелтэй боловч зээлдэгчийн золгуй 
явдaл, эмзэг байдaлд дереелсен, эргэн телех чадварт нь yn нийцсэн шинж чанартай байдаг. 

Олон улсад санкуугийн хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах зорилгоор мэдээллийн ил тод 
байдлыг хyyль жyрамдaa тусгaж егсен байдаг. Санaл болгож буй зээл нь ендер хуyтэй болохыг 
зээлдэгчид урьдчилан мэдэгдэх, хяналтын хyyдсыг танилцyyлж батaлгаaжyyлах зэргийг шаарддаг 
бегеед ингэснээр зээлдэгчийг зээлийн нехцелтэй танилцах, зев шийдвэр гаргах боломжийг нь бурдуулж 
егдег. 

Монгол Улсад 2022 онд барьцaaлан зээлдyyлэх журмаар олгох менген зээлийн уйл aжиллагaa 
эрхлэх хyyлийн этгээд, менген зээлийн уйл aжиллагааг байнга, ашиг олох зорилгоор эрхлэх иргэнийг 
бутгэх, хяналт тавих, тэдгээрээс олгох зээлийн хyyгийн дээд хэмжээг тостоох, зээл, тууний xyyr телех 
болон менген зээлийн уйл aжиллагаанд хэрэглэгчийн эрх, хyyль ёсны ашиг сонирхлыг хамгаалах 

зорилгоор Менхен зээлийн уйл ажиллахаах зохицуулах тухай хуулииг батaлж, хyyлийн 17 дугaaр 
зуйлийн 17.4.2 дахь заaлтад "Менген зээлийн уйл aжиллагаа эрхлэх этгээдээс олгох зээлийн хуугийн 
дээд хэмжээг тостоох" чиг уургийг Санхуугийн зохицyyлах хорооны дэргэдэх орон тооны бус Менген 
зээлийн уйл ажиллагааны бодлогын зевлелд олгохоор зохицyyлсан. Тус хyyлийн дагyy менген 
зээлийн уйл ажиллагааны бодлогын зевлел 2024 оны 01 дугээр сарын 18-ны едер менген зээлийн уйл 
ажиллагаа эрхлэх этгээдээс олгох зээлийн хуугийн дээд хэмжээг сарын 4.5 хувь байхаар тостоосон байна. 

1 Тухайн хугацaaнд бодлогын xyy 6% байсан. 



ХОЁР.АСУУДЛЫГ ШИЙДВЭРЛЭХ ЗОРНЛГЫГ 
ТОДОРХОЙЛСОН БАЙДАЛ 

Санхуугийн хэрэглэгчийн эрх ашистай холбоотой емнех хэсэгг дурдсан асyyдaлд дун шинжилгээ 
хийж, олон улсын шилдэг туршлага, мэргэжилтнyyдийн зевлемжид ундэслэн хyyль тоггоомж 
боловсрyyлаад хурэх зорилгыг дараах байдлаар тодорхойлж байна. Уунд: 

- Санхуугийн хэрэглэгчийг ил тод мэдээллээр хангах: санхуугийн бутээгдэхуун, уйлчилгээний 
унэ, нехцел, болзол болон агуулагдах эрсдэлуудийн талаарх бурэн гуйцэд, ойлгомжтой, 
зохистой, харьцyyлж болохуйц мэдээллээр хангах, хэрэглэгчдийн санхуугийн боловсролыг 
дээшлуулэх, 

- Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн уургийг нэмэгдуулэх: уйлчилгээний чанараар ерселдех 
орчныг бий болгох, хувийн мэдээллийн нyyцлалыг чанд сахих, 

Уйлчилгээнд тавих шаардлагыг тостоох: санхyyгийн бутээгдэхуун, уйлчилгээг борлyyлах, 
телбер татан тевлеруулэхдээ шударга, албадаагуй, зохистой байдлаар харьцaж ажиллах, 

- Фударга зээлийн хэм хэмжээ, шаардлагыг тогтоох: Санхуугийн уйлчилгээ узyyлэгч хэт 
турэмгий, шударга бус нехцелтэй зээл олгохыг хориглох, санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчийн ёс 
зуйн хэм хэмжээг тоттоох, 
Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгaaлах хyyль эрх зуйн зохицуулалтад дээр дурдсан нийтлэг 

асyyдлыг тyсгахаас гадна санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчид тавих хяналт, институцийн бyтцийн 
асуудлыг тодорхой заaж егех шаардлагатай байна. 

ГУРАВ.АСУУДЛЫГ 3ОХИЦУУЛАХ ХУВИЛБАРУУД, ТЭДГЭЭРИЙН ЭЕРЭГ, СOРOГ 
ТАЛЫГ ХАPЬЦYYЛСАН БАЙДАЛ 

Хyyль тоггоомжийн тухай хyyль, Засгийн гaзрын 59 дугээр тоггоолын Хyyль тоггоомжийн 
хэрэгцээ шаардлагыг урьдчилан тандан судлах аргачлалын дагyy асyyдлыг шийдвэрлэк боломжтой 
хувилбарyyдыг тоггоож, Аргачлaлын 5-д заасны дагyy зорилгод хурэх байдал бyюу санхуугийн 
хэрэглэгчийн хамгaaлах зорилгыг хангaж чадах эсэх, зардал, ур егеежийн харьцaa бyюу хувилбарыг 
хэрэгжуулэхтэй холбоотой гарах зардал, узyyлэх эерэг еерчлелтийг харьцyyлан судалж дарaaх 
дугнэлтийг гаргaлaa. 

Асуудлыг зохицyyлах хувилбар 

З.1.Тэг хувилбар буюу шинээр зохицуулалт хийхээс татгалзах 

Энэ хувилбарын дагyy одоогийн хyyль, эрх зуйн орчин болон институцийн тогголцоог хэвээр 
улдээх нь санхyyгийн хэрэглэгчийг хамгаалах нехцел бурдэхгуй бегеед одоогийн асyyдлyyд хэвээр 
хадгалагдана. Тэг хувилбарын дагyy нэмэлт зардал, херенге гарах шаардлагагуй хэдий ч эрх зуйн 
зохицyyлaлт, институцийн тогголцоог бэхжуулэхгуй байх серег ур дагавартай. 

З.2.Хэвлэл мэдээлэл болон бусад хэрэгслийг ашиглан олон нийтэд хандсан ухyyлга, 
сурталчилгааны ажил ернуулэх 

Санхуугийн мэдлэгийг дээшлyyлэх ажлыг олон нийтэд кандсан aжил ернуулэх замаар 
шийдвэрлэх боломжтой хэдий ч санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн бутээгдэхуун, уйлчилгээтэй 
холбоотой нийтлэг шаардлага, санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаaлах хяналт шaлгaлтыг сурталчлан 
таниулах замаар хангах боломжгуй юм. Энэхyy хувилбар нь тодорхой хэмжээний зардал, херенгийг 
шаардах хэдий ч уусээд буй нехцел байдлын шaлтгaaныг бурэн арилгaж, ур дагаврыг бyyрyyлах 
боломжгуй тул санхуугийн хэрэглэгчийн хамгаалахад дангаараа ур дун егехгуй гэж узэж байна. 

З.З.Зах зээлийн эдийн засгийн хэрэгслийг ашиглан тереес зохицyyлах 

Энэхуу асуудалд санхуугийн уйлчилгээ узуулэх тyсгай зевшеерлийг олгох, санхуугийн асуудaл 
эрхэлсэн терийн эрх бухий байгyyллагаас хяналт тавих зэрэг тереес хийх зохицyyлaлт шаардагдaж 



байгаа хэдий ч эдгээр нь зорилгыг бурэн биелуулэхэд хангaлтгуй юм. Санхуугийн хэрэглэгчийн 
хамгаалахад дан ганц хяналт шалгалт, зевшеерел олгох нь хангалтгуй тул энэхyy хувилбарыг 
хэрэгжуулэх боломжгуй бегеед ур дунд хурэхгуй гэж узэж байна. Ийнхуу тереес зохицуулах нь зардaл, 
херенгийг хэмнэх боломжтой ч тулгарч байгаа бэрхшээлийг арилгахад нелеелж, серег ур дагаврыг 
бyyрyyлж чадакгуй. 

З.4.Тереес санхуугийн интервенц хийх 

Тереес санхуугийн интервенц хийх нь асyyдлыг бурэн шийдвэрлэж, тyyний уусч буй шалтгааныг 
арилгах ур дунг узуулэхгуй юм. Асyyдaл нь херенге, менге, санхуугийн хундрэл, дyтагдлаас илуутэйгээр 
хyyлийн зохицуулалтгай холбоотой бутцийн шинжтэй асyyдaл тул энэхyy хувилбарыг хэрэгжуулэх, 
зорьж буй ур дунд хурэх боломжгуй юм. Тодорхой хэмжээний зардaл, херенге зарцyyлна. Гэвч асуудлын 
шалтгааныг арилгахад нелеелж, серег ур дагаврыг бyyрyyлж чадахгуй. 

З.5.Терийн бус байгyyллага, хувийн хэвшлээp тодорхой чиг yyрэг гyйцэтгyулэх 

Терийн бус байгyyллага, кувийн хэвшил, уйлдвэрчний эвлэл нь санхуугийн хэрэглэгчийг 
хамгаaлах чиг уургийн хурээнд холбогдох aжлyyдaa хийсээр ирсэн хэдий ч тодорхой тyвшинд шийдвэр 
гаргaж мердyyлэх хyyль эрх зуйн боломжгуй тул энэхуу хувилбар нь асyyдлыг шийдвэрлэж, зорилгод 
хургэхгуй. 

З.б.3ахиргааны шийдвэр гаргах 

Тулгарч буй асууддыг "Захиргааны шийдвэр" бyюу Захиргааны еренхий хyyльд заасан нэг 
удaaгийн эсвэл олон удаагийн тохиолдлыг зохицyyлах шинжтэй захиргааны акт, захиргааны хэм 
хэмжээний акт, захиргааны гэрээгээр бурэн шийдвэрлэх боломжгуй юм. 

Тевбанк (Монголбанк)-ны тyхай болон одоогийн мердеж байгаа хyyлиар зевхен Монголбанкны 
бурэн эрхэд хамаарагдaж байгаа харилцааг сайжруулах, банкyyдад мердегдех зохицyyлaлтыг бий болгох 
боломжтой ч бусад сaлбар, маргаан шийдвэрлэх асyyдлыг шийдвэрлэх боломжгуй гэж узэн энэ 
хувилбарыг зорилгод дангаарaa бурэн хургэхгyй гэж дугнэлээ. 

З.7.Хууль тоггоомжвйн тесел боловсруулах 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгaaлах хyyлийн теслийг шинээр боловсрyyлснаар Монгол Улсын 
санхуугийн зах зээлийн 95 хувийг эзэлдэг банкны сaлбар дахь нийт хэрэглэгч тедийгуй улдсэн 5 хувийг 
эзэлж буй банк бус санхyyгийн байгyyллага, херенгийн зах зээл дэх бух хэрэглэгч еерт тохирсон aливаа 
санхуугийн уйлчилгээг еерийн итгэл унэмшлээр авахад шаардлагатай мэдлэг, мэдээлэл, боловсролыг 
унэ телбергуй авах,зерчигдсен эрхээ эрх бухий мэргэшсэн байгyyллагаар хурдан шyyрхай, чирэгдэл 
багатайгaaр шийдвэрлyyлэх, санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн yyрэг, хариyцлага нэмэгдэнэ гэж узэж 
байна. 

Асyyдлыг энэ хувилбараар шийдвэрлэхэд уйлчилгээ узуулэгчийн зугээс хэрэглэгчид санхyyгийн 
боловсрол олгох, бутээгдэхуун, уйлчилгээг энгийн ойлгомжтой хургэх зэрэстэй холбоотой нэмэлт зардaл 
гарах хэдий ч маргаан шийдвэрлэх асyyдлыг хенгевчилж хэрэглэгчид еерт тохирсон уйлчилгээг 
оновчтой сонгодог болсноор санхуугийн сахилга бат нэмэгдэж сaлбарын тогrвортой байдaлд урт 
хугацaaндaa эергээр нелеелне. 

Асуудлы г шийдвэрлэх хувилбаруудыг харьцyyлж, тоймлон хуснэст Хуснэст 1-т узyyлэв. 

Хуснэгт 1. Хувилбарын харьцуулaлт 

Хувнлбар Зорилгод хypэх байдал Зардaл, ур егеежийн 
харьцаа 

Yp дун 

1 Тэг хувилбар Зохицyyлaлт хийхийг шаардaж буй 
асyyдлyyдыг шийдвэрлэхгуй тул 
зорилгод хурэх боломжгуй. 

Нэмэлт зардaл гарахгуй ч, 
серег ур дагавар 
ургэлжилнэ 

Yp дун 
серег 

2 Хэвлэл 
мэдээллийн 
хэрэгслээр 

Хэрэглэгчдийн санхуугийн 
боловсрoлыг нэмэгдуулэх хэдий ч 
уйлчилгээ узуулэгч болон 

Зардал тодорхой 
хэмжээнд гарах ч 
асуудлыгуусгэж байгаа 



ухyyлга, 
суртaлчилгаа 
хийх 

маргаантай холбоотой асуудлыг 
шийдвэрлэхгуй тулзорилгыгбурэн 
биелуулэхгуй 

гол шалтгааныг арилгахад 
нелеелж, copor yp 
дагаврыг бyрэн арилгaж 

чадахгуй 

Дангаараа 
ур дунд 
хурэхгуй 

З Зах зээлийн 
эдийн засгийн 
хэрэгслуудийг 
ашиглан тереес 
зохицyyлaлт 
хийх 

Эрх букий терийн байгyyллагаас 
зохицуулалт хийх нь зарим талын 
ач холбогдолтой ч зорилгыг бурэн 
хангaж чадахгуй 

Тодорхой хэмжээний 
зардал гарна. Гэвч 
асyyдлыг уусгэж байгаа 
гол шалтгааныг арилгахад 
нелеелж, серег ур 
дагаврыг бyyрyyлж 
чадахгуй 

Дангаараа 
ур дунд 
хурэхгуй 

4 Тереес 
санхуугийн 
интервенц хийх 

Санхуугийн интервенц хийх замаар 
хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаaлах 
асyyдлыг шийдвэрлэж чадахгуй 

Тодорхой хэмжээний 
зардал гарна. Асуудлыг 
уусгэж байгаа гол 
шалтгааныг арилгахад 
нелеелж, серег ур 
дагавры г бyyрyyлж 
чадахгуй 

Yp дунд 
хурэхгуй 

5 Терийн бус 
байгyyллага, 
хувийн 
хэвшлээр 
тодорхой чиг 
yyрэг 
гуйцэтгуулэх 

Зохицyyлалт хийхийг шаардаж буй 
асyyдлуудыг шийдвэрлэхгуй тул 
зорилгод хурэх боломжгуй. 

Нэмэлт зардал гарахгyй ч, 
одоогийн нехцел байдал 
ургэлжилнэ 

Yp дунд 
хурэхгуй 

б Захиргааны 
шийдвэр гаргах 

Холбогдох хyyлиарзохицyyлж 
байгаа харилцааг захиргaaны 
шийдвэрээр "еереер зохицyyлах" 
нь зорилгод хурэх боломжийг 
олгохгуй ба ур дунд тедийлен ахиц 
гаргaж чадахгуй. 

Асyyдлыг уусгэж байгаа 
шалтгааныг арилгахад 
цогцоор нелеелж, серег 
ур дагаврыг бурэн 
бyyруулж чадахгуй . 

. 

Дангаараа 
ур дунд 
хурэхгуй 

7 Хyyль 
тоггоомжийн 
тесел 
боловсрyyлах 

-Асyyдлыг шийдвэрлэх 
зохицуулалтыг бий болгож, 
зорилгод хурэх боломжийг 
бурдуулнэ. 

Зардал гарах боловч энэ 
нь хувилбар нь асyyдлыг 
yyсгэж байгаа гол 
шалтгааныг арилгахад 
чухал нелее узyyлэх 
боломжтой. 

Yp дунтэй 

Зорилгод хурэх байдал, эерэг болон серег талын зардал, ур егеежийг хувилбар тyс бурээр 
харьцyyлан узэж, "хууль тогтоомжийн тесел боловсрyyлах" хувилбар нь асyyдлыг бурэн шийдвэрлэх 
ганц сонголт мои гэж дугнэлээ. 

Хyyль шинээр боловсрyyлах хэрэгцээ, шaaрдлага байна гэж узсэн мэргэжлийн холбогдох 
байгууллага (ШеХТГ, Санхуугийн зохицyyлах короо, Монголбанк), олон улсын байгyyллага (Азийн 
хегжлийн банк, Дэлхийн банк, Эдийн засгийн хамтын aжиллагаа хегжлийн байгyyллага), уйл aжиллагаа 
эрхэлж байгаа хyyлийн этгээд (мэргэжлийн колбоод) болон судалгaaнд оролцсон хувь хун, 
мэргэжилтнуудийн дугнэлтэд тулгyyрлан тандан судлах aжиллагаа ургэлжлуулэн гуйцэтгэлээ. 
Асуудлын шaлтгаан нь одоогийн мердеж байгаа кууль тоггоомжид санхуугийн хэрэглэгчтэй холбоотой 
харилцааг нарийвчлан зохицуулаагуй, тyс чиглэлийг хариуцсан байгyyллагyyдын нэгдсэн 
зохицyyлaлтын тогголцоо байхгуй, санхуугийн бутээгдэхуун уйлчилгээний стандарт сайжрyyлах 
шаардлагатай, гомдол маргааныг хянан шийдвэрлэх гэж узсэн учир эдгээр асуудлыг нэгггэсэн хyyлийн 
теслийгболовсрyyлна. 



деrев.зоXИцYYлллтын ХУВИлБАРУУдыН YP HOnOOr ТАКДАН СУДАЛСАн 
БАЙДАЛ 

Аргачлалы н 6-д заасны дагyy сонгосон 1 хувилбарын ур нелеег аргачлалд заасны дагyy еренхий 
асyyлтyyдад хариулах замаар дугнэлтийг нэгггэн гаргалаа (Хуний эрх, эдийн засаг, нийгэм, байгаль 
орчинд узуулэх ур нелеег шалгуур асyyлтын дагyy тандсан байдлыг хавсралт I -ээс узнэ уу). 

4.1.Хуний эрхэд узуулэх ур нелее 

Сонгосон хувилбарын хурээнд санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалж, боловсрол олгох, санхуугийн 
уйлчилгээ узуулэгч байгyyллагын уургийг тодорхойлж, бутээгдэхуун, уйлчилгээнд тавих шаардлагыг 
тогrоож егснеер нэг талаас хэрэглэгчдийн санхуугийн уйлчилгээтэй холбоотой эрх нэмэгдэж, оновчтой 
шийдвэр гаргах боломж есех бол негее тaлаас уйлчилгээ узyyлэгчид хэрэглэгчидтэй ижил тэгш, 
тэнцвэртэй харьцах, санхуугийн хэрэглэгчийн aniur сонирхлыг хамгaaлах нехцел бололцоо бурдэх бyюу 
хуний эрхэд эергээр нелеелне. 

4.2.Эдийн засагт узуулэх ур нелее 

Тухайн сонгосон хувилбарыг хэрэгжyyлснээр уйлчилгээ узyyлэгчдийн ерселдеен нэмэгдэж хуу, 
шимтгэл буурах нехцел бурдэнэ. Мен санхуугийн маргааныг шийдвэрлэхтэй колбоотой хэрэглэгчээс 
гарах зардaл бyyрах бегеед эдгээр нь хувь хун, гэр булийн санхуугийн байдалд эерэг нелее узуулж 
дотоодын санхуугийн байгууллагы н хегжилд дэмжлэг болно. Тyyнчлэн санхуугийн боловсролын 
тyвшин нэмэгдэх нь иргэдийн санхуугийн сахилга баты г нэмэгдyyлэх бегеед энэ нь бодлогын шийдвэр 
гаргалтын бодит секторт узуулэх нелеег нэмэгдуулж, цаашлаад санхуугийн тоствортой байдaлд эергээр 
нелеелне. Хэрэглэгчдэд санхуугийн бутээгдэхуун уйлчилгээг энгийн ойлгомжтой танилцуулах, 
санхyyгийн боловсролыг нэмэгдyyлэхэд санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчээс тодорхой хэмжээний 
нэмэгдэл зардaл гарах хэдий ч тус арга хэмжээг хэрэгжуулснээр бий болох эерэг ур дагавар нь эргээд 
уйлчилгээ узуулэгчийн зардлыг бyyрyyлах нелеетэй гэж дугнэж болохоор байна. Тиймээс тус хyyлийн 
нелее бухэлдээ эдийн засаг, санхуугийн тоггвортой байдaлд эерэг ур дагавартай гэж дугнэж болохоор 
байна. 

4.З.Кийгэмд узуулэх ур нелее 

Зохицуулалтын сонгосон хувилбарын нийгэмд узyyлэх ур нелее нь шинж чанарын хувьд хуний 
эрх, нийгэмд узyyлж байгаа эерэг нелеетэй давхцaж байна. 6ереер хэлбэл, олон нийтийн санхуугийн 
сyyрь боловсролыг дээшлyyлж, санхуугийн бутээгдэхуун уйлчилгээнд стандарт тоггоосноор чанар 
нэмэгдэж, нийгмийн булэг ялгахгуйгээр ижил тэгш уйлчилгээ авах нехцел бурдэнэ. 

4.4.Байгаль орчинд узуулэх ур нелее 

Хувилбарын энэхуу зохицуулалтын уед байгaль орчинд ямар нэгэн шyyд болон шyyд бус серег 
нелее узyyлэхгуй. Байгалийн бaялаг ашиглaлт, нехен сэргээлтийн чиглэлд иргэний нийгмийн хяналтыг 
нэмэгдуулэх магадлалтай. 

4.5. Монгол Улсын Ундсэн хууль, Монгол Улсын олон улсын гэрээ, бусaд хуyльтай нийцэж 
байгаа эсэх 

Монгол Улсын Ундсэн хyyлийн Арван есдугээр зуйлийн 19.1-д "Тереес хуний эрх, эрх челеег 
хангахуйц эдийн засаг, нийгэм, хyyль зуйн болон бусaд батaлгааг бурдуулэх, хуний эрх, эрх челеег 
зерчихтэй тэмцэх, хендегдсен эрхийг сэргээн эддуулэх уургийг иргэнийкээ емне хариуцна" хэмээн 
заасан. Монгол Улсын Ундсэн хyyлийн тавдугаар зуйлээр терд эдийн засгийн аюулгуй байдал, аж ахуйн 
бух хэвшлийн болон хун амын нийгмийн хегжлийг хангах зорилгод нийцуулэн эдийн засгийг 
зохицyyлах yyргийг хулээлгэсэн бегеед энэ тaлаар хyyльчлан баталгаажуулсан. 

Монгол Улсын Засгийн Гaзрын 2016-2020 оны уйл aжиллагааны хетелберт банк, санхуу, херенгийн зах 
зээлийг хегжуулэхдээ иргэндээ ээлтэй байх, эдийн засаггаа ур егеежтэй байх зарчмыг тодорхойлсон. 
Ууний дагyy Монголбанк нь Тереес баримтлах менгений бодлогын 2019 оны ундсэн чиглэлд Банкны 
харилцагчийн эрх ашгийг хамгаалах зохицyyлaлтыг боловсронгуй болгож, хэрэгжилтэд кяналт шалгалт 
хийх тогголцоог сайжрyyлахаар тусгасан. 



Иймд энэхуу хувилбар нь Монгол Улсын Ундсэн хууль болон хуний эрхийн Монгол Улсын Олон улсын 
гэрээнд нийцэх бегеед енеедер уйлчилж байгaa бусaд хууль тостоомжийг anиваа хэлбэрээр зерчикгуй 
болно. 

ТАВ. ЗОХИЦУУЛАЛТЫН ХУВИЛБАРYYДЫГ 
ХАРЬЦУУЛСАН ДYГНЭЛТ 

Санхyyгийн хэрэглэгчийг хамгаaлах хyyлийн теслийг шинээр боловсрyyлах нь цорын ганц yp 
дунтэй хувилбар гэж дугнэж байна. 

Хуснэгт 2. Хувилбаруудын дугнэлт 

Зохицyyлaлтын хувилбар: Санхуугийн хэрэглэгчийг ил тод мэдээллээр хангaж, 
санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчийн уургийг нэмэгдyyлж, 
уйлчилгээнд тавих шаардлагыг тостоон гомдол маргааныг 
зардan багатай бегеед тургэн шyyрхай механизмыг бурдуулэх 
хууль гаргах 

Зорилгод хурэх байдал Санхyyгийн бутээгдэхуун, уйлчилгээний унэ, нехцел, болзол 
болон агyyлагдах эрсдэлуудийн тaлаарх бурэн гуйцэд, 
ойлгомжтой, зохистой, харьцyyлж болохуйц мэдээллээр хангaж 
хэрэглэгчдийн санхyyгийн боловсролыг дээшлyyлснээр нэг 
тaлаас хэрэглэгчдийн санхуугийн сахилга бат сайжирч, еерийн 
хэрэгцээ шаардлагaд нийцсэн бутээгдэхуун уйлчилгээг 
оновчтой сонгох бол негее тanаас энэ нь сaлбарын тоствортой 
байдanд эергээр нелеелне. 

Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн уургийг нэмэгдуулж, 
уйлчилгээний чанараар ерселдех орчныг бий болгон 
санхуугийн бутээгдэхуун, уйлчилгээг борлyyлах, телбер татан 
тевлеруулэхдээ шударга, anбадаагуй, зохистой байдлаар 
харьцaж aжиллах нехцелийг бурдуулснээр xyy, шимтгэлээр 
ерселдех нехцел бурдэж хэрэглэгчдийн санхууд эерэг yp 
дагаваpтай. 

Хуний эрх, эдийн засаг 
байгаль орчинд узyyлэх yp 
нелее 

Эергээр нелеелне. 

Зардaл ур егеежийн харьцаа Хyyлийг хэрэгжуулснээр улсын тесвеес тyсгайлан зардan 
гарахгуй. Санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчийн хувьд 
хэрэглэгчид санхуугийн боловсрол олгох, мэдээлэл хургэхтэй 
холбоотой зардaл гарах хэдий ч тyс зохицуулanт хэрэгжсэнээр 
сaлбарын тоствортой байдaлд эергээр нелеелне. 

Гарч болох серег VP
дагавры г илруулэх 

Байхгуй 

Хууль тостоомжтой нийцтэй 
эсэх 

Нийцэж байгаа 

Тухайн зохицуулaлтаар 
хууль ёсны ашиг сонирхол 
нь хендегдех этгээдийг 
ТОТТООХ 

Байхгуй 

Хyyль батлан хэрэгжуулснээр санхуугийн хэрэглэгчийг xaiuraanax эрх зуйн тусгайлсан 
зохицyyлaлтгай болохоос эхлээд, санхуугийн бyтээгдэхуун уйлчилгээний тaлаарх мэдээллийн ил тод 
байдлыг хангах, бизнесийн сайн арга барилыг мердyyлэх, маргааныг боловсронгуй аргаар шийдвэрлэх 
зэргээр енеегийн тулгамдсан асyyдлыг цогцоор шийдвэрлэх боломжтой болно. 



ЗУРГАА.САНХУYГИЙН ХЭРЭГЛЭГЧИЙГ XАМГААЛАХ ТАЛААРХ ОЛОН УЛСЫН 
БОЛОН БУСАД УЛСЬШ ЭРХ ЗYЙН ЗОХИЦУУЛАЛТЫН ХАРЬЦУУЛСАН СУДАЛГАА 

Тухайн улс орны хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах нь эдийн засаг, санхуугийн салбарын бутэц, 
салбарын хегжил болон хэрэглэгчийн эрхийг хэрхэн хамгаалдаг зэргээс ихээхэн хамааралтай байдаг. 
Санхуугийн салбарт хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаaлах явдал нь санхуугийн уйлчилгээ узуулэгч 
талуудад зокистой харьцааг мердyyлэн ур дунтэй зохицуулалт хийж, санхуугийн боловсролыг 
сайжруyлах aлхмуyдтай зэрэг хэрэгжсэнээр санхуугийн уйлчилгээг unyy дехем бегеед хуртээмжтэй 
болгож, хэрэглэгчийн эрх ашгийг бодитойгоор хамгаaлах нь санхуугийн салбарын тогтвортой байдалд 
мои шуyд нелеелне. 

Манай оронтой гaзар зуй, эдийн засгийн бутэц болон хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгaaлах хуyль 
эрх зуйн тогтолцоотой Турк, Армени, ОХУ, Киргизстан болон Япон улсуyдын санхуугийн хэрэглэгчийг 
хамгаaлах зохицуулалтыг сонгон судaлж, голлох зуйл заaлтыг олон улсын шилдэг тyршлага болох 
Эдийн засгийн камтын aжиллагаа хегжлийн байгуyллага (OECD)-ын гаргасан хэрэглэгчийн эрх ашгийг 
хамгаaлах чиглэлийн зарчмуyдтай нэгггэн Монгол улсын хувьд анхаарах зуйл, баримтлах зарчмыг 
тодорхойлбол дараах байдaлтай байна (бусaд улсын эрхзуйн зохицyyлaлтын тaлаарх дэлгэрэнгуй 
мэдээллийг хавсрaлт 2-оос харна yy). 

Хyyль, зохицуулалт болон хяналт шалгалтын хамрах хурээ: 

Санхуугийн хэрэглэгчийг камгаалах асyyдaл нь хyyлиар, зохицуyлагч байгyyллагын жyрам 
болон хяналт шалгалты н хурээнд хамгаалагдаж, ундэсний болон дэлхийн зах зээлд суyрилсан 
санхуугийн салбарын хегжилд дэмжлэг узyyлэх ёстой. Хучтэй, ур дунтэй зохицуулалт, хяналт 
шaлгaлтын механизм нь хуyль болон журмаар батaлгаaжсан байна. 

Зохицyyлагч байгууллагы н уурэг, оролцоо: 

Санхуугийн хэрэглэгчийг хамгаалах хyyлиар эрх олгогдсон зохицyyлагч байгyyллага нь еерийн 
эрк уургийг хэрэгжyyлэх, хариуцлага ногдyyлах бурэн эрх олгогдсон байх ёстой. Энэхуу уйл aжиллагaa 
нь сайн засаглaлтай, бие даасан, хараат бус, ил тод байж ашиг сонирхлы н зерчлеес ангид тоггвортой 
aжиллах ёстой. Олон улсын болон ундэсний тyвшинд бусaд зохицyyлагч байгуyллагатай хамтран ур 
дунтэй ажиллах нь зуйтэй. 

Хэрэглэгчтэй тэнцуу, шударга харилцах харилцаа: 

Санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчид нь санкуугийн бух хэрэглэгчидтэй тэнцyy, шударга, унэнч 
харилцах ёстой. Энэ санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн сайн засаглал, байгууллагы н соёлын нэг хэсэг 
байна. Тодорхой анхаарлыг нийгмийн эмзэг хэсэгт хандуyлж aжиллах хэрэстэй. 

Ил тод байдaл болон мэдээллийг нээлттэй болгох: 

Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгч нь хэрэглэгчдэд еерийн бараа, уйлчилгээний тaлаарх мэдээлэл, 
хуртэж болох ашиг, эрсдэл бусад нехцелийг бурэн мэдээллээр хангах ёстой. Санхуугийн бух барaa, 
уйлчилгээний тaлаарх мэдээлэл унэн зев, ойлгомжтой, теерегделд оруулахааргуй байна. Хэрэглэгчийн 
мэдээлэл нээлггэй болох хуyль зуйн болон гэрээний заалтыг нарийн тайлбарлак ёстой. 

Санхуугийн боловсрол ба мэдлэггэй байх: 

Зохицyyлагч байгyyллага, санхуугийн уйлчилгээ узуулэгч болон бусaд бух оролцогчид 
санхуугийн боловсрол болон мэдлэггэй байх уйл aжиллагааг хэрэгжуулэх ёстой. Санхyyгийн 
хэрэглэгчийг хамгаaлах мэдээлэл, эрх уурэг болон хариуцлага санхуугийн хэрэглэгчид хундрэлгуй, 
амархнаар олж авахаар байна. Ирээдуйн санхуугийн хэрэглэгчдэд чиглэсэн мэдлэг, чадвар олгож, 
итгэлтэй байх, ингэснээр эрсдэлээс еерийгее хамгаaлах, санхуугийн хувьд эруул, сайн байх тохирсон 
механизм бyxий тогтолцоог хегжуулэх нь зуйтэй. Улс орны хэмжээнд олон сувгаар хуухэд насанд болон 
амьдрaлын бух уед санхуугийн боловсрол олгох ундэсний тогголцоотой байх нь зуйтэй. 



Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгчийн бизнесийн ёс зуй: 

Санхуугийн уйлчилгээ узуулэгч нь ашиг сонирхлоос ангид хэрэглэгчийн ашиг сонирхлын телее 
aжиллах зорилготой байх ёстой. 

Хэрэглэгчийн херенгийг луйвар болон зуй бусаар ашиглахаас сэргийлэх: 

Санхуугийн уйлчилгээ узyyлэгч нь хэрэглэгчийн хадгаламж, харилцах болон бусад санхуугийн 
херенгийг луйвар, шамшигдуулалт болон зуй бусаар auiurnaxaac камгаалах арга кэрэгсэл, хяналт, 
хамгаалалтгай байна. 

Хэрэглэгчийн хувийн нууц, мэдээллийг хамгаaлах: 

Хэрэглэгчийн санхуугийн болон хувийн мэдээллийн хууль зуйн болон журмын курээнд 
хамгаaлсан тостолцоо, журамтай байна. Энэ журмаар ямар мэдээлэл авагдах, хэрэглэгдэх, хадгалагдах, 
нээлтгэй болгох буюу гаргаж егех асуудал зохицуулагдсан байна. 

Гомдлыг шийдвэрлэх, барагдyyлах: 
Санхуугийн харилцагчийн гомдлыг шийдвэрлэх тостолцоо зохицуулагч болоод санхуугийн 

уйлчилгээ узуулэгчийн дотоод бутцэд байх ёстой. Энэхуу тогголцоо нь хэрэглэгч бурт хялбар, unyy 
зардaлгуй, энгийн, чирэгдэлгуй, бие даасан, хараат бус, шударга, ил тод, цаг хугацааны хувьд 
хэмнэлтгэй, хунд суртaлгуй байж гомддыг барагдуулах ёстой. 

6рселдеен: Ундэсний болон олон улсы н ерселдеент зах зээлийг хегжуулж санхуугийн 
хэрэглэгчдэд unyy сонголт бухий санхуугийн бараа, уйлчилгээг ендер чанараар хургэх нь зуйтэй. 
Санхуугийн хэрэглэгчид санхуугийн бараа, уйлчилгээг хайх, харьцуулах, сонгох, солих боломжтой байх 
хэрэстэй. 

Тав'. Зээлийн хyyний дээд хязгаар тогrоох олон улсын болон бусад улсын эрх зуйн 
зохицуулалты н харьцуyлсан судалгаа 

Дэлхий даяар 76 улс оронд зээлийн хyyний ямар нэгэн хязгаарлалтыг хэрэгжуулдэг ба эдгээр 
хязгаарлалтын терел, хамрах хyрээ еер хоорондоо ихээхэн ялгаатай байдаг. Зээлийн хyyний хязгаарлалт 
зевхен зах зээлийн нэг сегментэд уйлчлэх эсхул макро эдийн засгийг бухэлд нь хамарсан байж болно. 

Олон улсын судaлгааны тайлангуудаас узэхэд Франц, Герман, АНУ зэрэг нэлээд олон улсaд 
зээлийн хyyний ямар нэгэн дээд хязгаарыг тостоож егсен ба эдгээр хязгаарлалтууд менге хyyлэгчид (loan 
sharks) болон хэт турэмгий зээлдуулэгчдийг чиглэсэн байх нь элбэг. Ялангуяа санхуугийн хямралын 
дараа едрийн зээл (payday loans) зэрэг ендер хyyтэй, богино хугацаатай зээлийн бутээгдэхyyний эрэлт 
нэмэгдэж, энэ терлийн уйлчилгээг узyyлдэг зээлдэгчид хурдтай олширсон байдаг байна. (Бусaд улсын 
менге хyyлэлтийн эсрэг эрхзуйн зохицyyлалтын тaлаарх дэлгэрэнгуй мэдээллийг хавсрaлт 3-аас харна 
уу)• 
Зээлийн хуугийн дээд хязгаар тогrоох замаар менге куулэлтгэй тэмцдэг зарим улс орнуудын туршлагаас 
узвэл эдгээр улсуудад зээлийн ертгийн дээд хязгаарыг хуулиар тоггоосон байдаг бегеед дийлэнх нь 
менге хуулэлтийн эсрэг тусгайлсан хуультай байна. Эрх зуйн зохицуулалтыг дарaaх хуулиудад тусгасан 
байдаг. Уунд: 

1. Менге хуулэлтийн эсрэг хууль: Чили, Колумб, Франц, Йтaли, Япон, Киргиз, Намиби, Никарагуа, 
Уругвай (9); 

2. Эруугийн эсвэл иргэний хууль: Армени, Канад, Египет, Эстони, Мальта, Польш, Тайланд (7); 
З. Тушаал: Боливи, Португал, Тунис (3); 
4. Банкны тукай хууль: Энэтхэг, Турк, Замби (3); 
5. Хэрэглээний зээлийн тукай хууль: Австрали, Словак, 6мнед Африк, Испани (4); 
6. Бичил санхyyгийн тухай хууль: Бангладеш, Мьянмар (2); 
7. ХЗХ-ны тухай хууль: Ирланд, Их Британи (2). 



долоо.зевлемж 
Энэхуу тандан судалгааны зорилгын дагyy асуудалд дун шинжилгээ хийж, зохицyyлах 

хувилбарyyдын ур нелее, эерэг серег талыг харьцyyлан судaлсны ундсэн дээр Санхуугийн хэрэглэгчийг 
хамгаалах хyyлийг шинээр боловсрyyлах зайлшгуй шаардлагатай гэж дугнэлээ. 
Монгол улстай гaзар зуйн хувьд ойролцоо, хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах хyyль эрх зуйн 
тостолцоотой Турк, Армени, ОХУ, Киргизстан болон Япон зэрэг орны хyyль тостоомжийн харьцyyлсан 
судaлгаа, олон улсын байгyyллагyyдын зевлемж дээр ундэслэн хyyлийн теслийг боловсрyyлж, доорх ур 
дунд хурнэ: 

• Санхуугийн хэрэглэгч уйлчилгээг челеетэй сонгож, уйлчилгээний тaлаар ойлгомжтой бурэн 
гуйцэд мэдээллийг унэ телбергуй авна, 

• Шударга зээлийн хэм хэмжээг тостоож, зээлдэгчийг теерегдуулсэн, тодорхой бус, нуугдмал 
шинжтэй нехцел бухий зээлийн гэрээний харилцaaнаас хамгаална, 

• Уйлчилгээ узуулэгч байгyyллага бур хэрэглэгчид уйлчлэх стандартыг боловсрyyлж, 
хэрэглэгчийн ашиг сонирхлын телее aжиллана, 

• Уйлчилгээ узуулэгчид тавих шаардлага нэмэгдэж, тэдний уурэг хариуцлага ендерсене. 
Дээрхээс гадна санхyyгийн хэрэглэгчийг хамгаалах бие даасан хyyльтай болсноор санхуугийн 

хэрэглэгчийг хамгаалах чиглэлээр терийн байгyyллагyyдын уйл aжиллагаа, институцын бyтэц тодоркой 
болж, уйлчилгээ узуулэгч, хэрэглэгчийн хоорондын итгэлцэл сайжрах бегеед улмаар уйлчилгээ 
узуулэгчид уйлчилгээний унэ, шимтгэл хуугээр ерселдех хандлага давамгайлж, хэрэглэгчдийн 
санхуугийн мэдлэг, санхyyгийн сахилга бат нэмэгдэж урт хугацаандаа эдгээр нь санхуугийн салбары н 
тоствортой байдалд эергээр нелеелне. 

Харин, зээлийн хуугийн дээд хязгаары г тоггоох олон улсын туршлага, ундэслэл, ур дагаврыг 
судалсны ундсэн дээр менге хyyлэлтийн эсрэг дараах зохицyyлaлтыг менге хуулэлтийн эсрэг тусгайлсан 
хyyльд тyсгaxаар дэвшyyлж байна. Уунд: 

• "Жишиг хуу"-г банкуудын зээлийн тайлан дахь шинээр олгосон тегрегийн зээлийн суулийн 3 
сарын жилийн дундaж xyyr сард шилжуулсэн тувшнээр тогтоох; 

• "Менге хуулэх xyy"-r зээлийн жилийн бодит ертег (APR)-aap тодорхойлох бегеед жишиг хууний 
тувшнээс 4 дахин~'~ болон туунээс ендер хууний тувшнээр тодорхойлно. Энэхyy томьёоллын 
дагyy тооцож узэкэд менге хуулэх хyy нь 2021 оны 10 дугаар сарын эцсийн байдлаар сарын 4.52[г1
хувьтай тэнцэж байна. 

• "Менге хyyлэлт"-д зээлдэгчийн хyyль ёсны ашиг сонирхолд илт хохиролтой бyюу зээлийн нийт 
хугацaaн дахь xyy, шимтгэл, хураамж, тэдгээртэй aдилтгах нэмэлт телберийн нийлбэр нь менге 
хуулэх хуугээр олгосон зээлийн хууний орлогоос их байх тохиолдлыг камруулах. 

о0о 



ХАВСРАЛТ Il. зоXИцYYлAлтын ХУВИЛБАРУУДЬН Yr HOnOO 

Хуний эрхэд узуулэх нелее 

Узуулэх ур 
нелее: Холбогдох асyyлтyyд Хариулт Тайлбар 

Хуний эрхийн 
сyyрь 
зарчмуудад 
нийцэж буй 
эсэх 

1.1. Ялгаварлан гадуурхахгуй ба тэгш байх 
1.1.1 .Ялгаварлан гадyyрхахыг 
хориглох эсэх 

Тийм Санхуугийн уйлчилгээ 
узуулэгчийн баримтлах 
зарчимд ижил тэгш, 
шудрага харилцах талаар 
тусгана 

1.1 .2.Ялгаварлан гадyyрхсан бyюу 
aль нэг булэггдавуу байдал 
yyсгэх эсэх 

Угyй Хендсен зохицуулалт 
тусгагдаагуй 

1.1 .3.Энэ нь тодорхой булгийн 
эмзэг байдлыг дээрдуулэхийн тyлд 
авч буй тур тусгай арга хэмжээ 
мои бол олон улсын болон 
ундэсний хуний эрхийн хэм 
хэмжээнд нийцэж буй эсэх 

Тийм 6рселдеенийг шударга, 
хэрэглэгчдэд ээлтэй байх 
зарчимд тyлгyyрлан серег 
yp дагаврыг буруулахад 
зохицуулалтын зорилго 
чиглэгдэнэ. 

1.2. Оролцоог хангах 
1.2.1 .Зохицуулалтьин хувилбарыг 
сонгохдоо оролцоог хангасан эсэх, 
ялангуяа эмзэг булэг, цеенкийн 
оролцох боломжийг бурдуулсэн 
эсэх 

Тийм Хендсен зохицуулалт 
тусгагдаагуй 

I .2.2.Ялангуяа зохицуулалты г бий 
болгосноор эрх, хyyль ёсны ашиг 
сонирхол нь хендегдеж буй, эсхул 
хендегдеж болзошгуй иргэдийг 
тодорхойлсон эсэх 

Тийм Хендсен зохицуулалт 
тусгагдаагуй 

1.3. Хyyль дээдлэк зарчим ба сайн засаглaл хариуцлага 
1.З.1.3охицуулалтыг бий 
болгосноор хуний эрхийг 
хехуулэн дэмжих, хангах, 
хамгаалах явцад ахиц дэвшил 
гарах эсэх 

Тийм Харшлах зохицуулалт 
байхгуй 

1.3.2.Зохицyyлaлтын хувилбар нь 
хуний эрхийн Монгол Улсын олон 
улсын гэрээ, НУБ-ын хуний 
эрхийн механизмaaс тукайн 
асyyдлаар егсен зевлемжид 
нийцэж байгаа эсэх 

Тийм Харшлах зохицуулалт 
байхгуй 

1.3.3.Хуний эрхийг зерчигчдед 
хулээлгэх хариуцлагыг тусгах эсэх 

Тийм Хyyль зерчсен этгээдэд 
хулээлгэх хариуцлагыг 
зохицyyлна. 

Хуний эрхийг 
хязгаарласан 
зохицуулалт 
агyyлсан эсэх 

2.1. Зохицyyлaлт нь хуний эрхийг 
хязгаарлах бол энэ нь хyyль ёсны 
зорилгод нийцсэн эсэх 

Угуй Хендсен зохицуулалт 
байхгуй 

2.2. Хязгаарлaлт тоггоох нь 
зайлшгуй эсэх 

Угyй Хендсен зохицуулалт 
байхгуй 



Эрх агyyлагч 3.1. Зохицyyлaлтын хувилбарт 
хамаарах булгyyд буюу эрх 
агуулагчдыгтодорхойлсон эсэх 

Тийм • Санхуугийн хэрэглэгч 
• Санхуугийн уйлчилгээ 

узуулэгч 
• Санхуугийн 

хэрэглэгчийн мэдлэгийг 
дээшлyyлэх эрх бухий 
байгyyллага 

3.2. Эрх агyyлагчдыг эмзэг 
байдлаар нь ялгaж тодорхойлсон 
эсэх 

Угуй Хендсен зохицуулалт 
байхгуй 

3.3. Зохицуулалтын хувилбар нь 
энэкуу эмзэг булгийн нехцел 
байдлыг харгалзан узэж, тэдний 
эмзэг байдлыг дээрдyyлэхэд 
чиглэсэн эсэх 

Тийм Хендсен зохицуулалт 
байхгуй 

3.4. Эрх агyyлагчдын, ялангуяа 
эмзэг булгийн ялгаатай хэрэгцээг 
тооцсон мэдрэмжтэй 
зохицуулалтыг тусгах эсэх 
/хегжлийн бэрхшээлтэй, 
ундэстний цеенх, хэлний цеенх, 
гагцхуу эдгээрээр кязгаарлахгуй/ 

Угуй Хендсен зохицуулалт 
байхгуй 

Уурэг хулээгч 4.1. Уурэг хулээгчдийг 
тодорхойлсон эсэх 

Тийм Санкуугийн уйлчилгээ 
узyyлэгчид зохицуулагч 
байгyyллагаас тyсгай 
зевшеерел олгоно 

Жендерийн 
эрх тэгш 
байдлыг 
хангах тyхай 
хyyльд 
нийцyyлсэн 
эсэх 

5.1. Жендерийн узэл баримтлалы г 
тусгасан эсэх 

Тийм Хуйсээр ялгаварлах 
асуудалгуй 

5.2.Эрэггэй, эмэгтэй хуний тэгш 
эрх, тэгш боломж, тэгш хандлагы н 
баталгааг бурдyyлэх эсэх 

Тийм Санхуугийн хэрэглэгчийг 
хуйсээр хязгаарлах 
зохицуулалт байхгуй 

Эдийн засагг узуулэх VP нелее 

Узуулэх VP 
нелее: Холбогдох асyyлтyyд Хариулт 

Тайлбар 

Дэлхийн зах 
зээл дээр 
ерселдех 
чадвар 

1.1 .дотоодьин аж ахуйн нэгж болон 
гадаадын херенге оруулалтгай аж 
ахуйн нэгж хооронды н ерселдеенд 
нелее узуулэх эсэх 

Угyй Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

I .2.Хил дамнасан херенге 
оруулалтын шилжилт хеделгеенд 
нелее узyyлэх эсэх (эдийн засгийн 
байршил еерчлегдехийг 
оролцyyлан) 

УгУй Ямар нэгэн серег 
нелее баи

1.3.Дэлхийн зах зээл дээрх таагуй 
нелееллийг Монголын зах зээлд орж Тийм 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 



ирэхээс хамгаалахад нелеелж чадах 
эсэх 

Дотоодын 
зах зээлийн 
ерселдех 
чадвар болон 
тоггвортой 
байдал 

2.1 .Хэрэглэгчдийн шийдвэр гаргах 
боломжийг бyyрyyлах эсэх Угyй 

Хэрэглэгч 
бутээгдэхуун, 
уйлчилгээний тaлаар 
ил тод, бодит 
мэдээлэлтэй 
болсноор шийдвэр 
гаргах боломж 
нэмэгдэнэ 

2.2 .Хязгаарлагдмал ерселдеений 
улмаас унийн хеерегдлийг бий 
болгох эсэх Угуи 

Бодит мэдээлэлд 
ундэслэн шийдвэр 
гаргах нехцел 
бурдсэнээр 
уйлчилгээний 
чанараар ерселдех 
нехцел бий болно 

2.3.Зах зээлд шинээр орж ирж байгаа 
аж ахуйн нэгжид бэркшээл, хундрэл 
бий болгох эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

2.4.Зах зээлд шинээр монополийг 
бий болгох эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.Аж ахуйн 
нэгжийн 
уйлдвэрлэлийн 
болон захиргааны 
зардал 

3.1.Зохицуулалтын хувилбарыг 
хэрэгжуулснээр аж ахуйн нэгжид 
шинээрзардал yyсэх эсэх 

у<.уй 

Хэрэглэгчдийн 
мэдээлэл дутмаг 
байдлаас шалтгаалан 
уйлчилгээ узуулэгчид 
уусдэг байсан 
зардлыг хэмнэнэ 

3.2.Санхуужилтийн эх уусвэр олж 
авахад нелее узyyлэх эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.3.Зах зээлээс тодорхой бараа 
бутээгдэхуунийг худалдан авахад 
хургэх эсэх угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

З .4.Бараа бyтээгдэхyyний 
борлуулалтад ямар нэг хязгаарлалт, 
эсхул хориг тавих эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.5.Аж ахуйн нэгжийг уйл 
ажиллагаагаа зогсооход хургэх эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

4.Мэдээлэх 
уургийн 
улмаас уусч 
байгаа 
захиргааны 
зардлын 
ачаалал 

4.1.Хуулийн этгээдэд захиргааны 
шинж чанартай нэмэлт зардал 
(Тухайлбал, мэдээлэх, тайлан гаргах 
г.м) бий болгох эсэх 

Тийм 

Хэрэглэгчид 
санхуугийн 
боловсрол олгох, 
энгийн ойлгомжтой 

мэдээллээр хангахтай
холбоотой зардал 
гарна 

5.6мчлех эрх 5.1.емчлех эрхийг (ул хедлех, 
хедлех эд херенге, эдийн бус баялаг 
зэргийг) хендсен зохицуулалт бий 
болох эсэх 

Угуи 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

5.2.6мчлех эрх олж авах, 
шилжyyлэх болон хэрэгжуулэхэд 
хязгаарлалт бий болгох эсэх 

угуй Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 



53.Оюуны емчийн (патент, бараaны 
тэмдэг, зохиогчийн эрх зэрэг) эрхийг 
хендсен зохицуулалт бий болгох 
эсэх 

Угyй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

6.Инноваци 
болон 
судaлгаа 
шинжилгээ 

6.1 .Судалгаа шинжилгээ, нээлт 
хийх, шинэ бутээл гаргах асуудлы г 
дэмжих эсэх УгУй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

6.2.Уйлдвэрлэлийн шинэ технологи 
болон шинэ бутээгдэхуун 
нэвтруулэх, дэлгэруулэхийг unyy 
хялбар болгох эсэх 

Угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

7.Хэрэглэгч 
болон гэр 
булийн тесев 7.1.Хэрэглээний унийн тувшинд 

нелее узyyлэх эсэх Тийм 

Хэрэглэгч бодит 
мэдээлэлд ундэслэн 
харьцyyлaлт хийх 
боломж бурдсэнээр 
эерэг нелее узyyлнэ 

7.2 .Хэрэглэгчдийн хувьд дотоодын 
зах зээлийг ашиглах боломж олгох 
эсэх 

Тийм 

Санхуугийн 
уйлчилгээ 
узyyлэгчийн талаар 
unyy бодит 
мэдээлэлтэй болно 

7.3 .Хэрэглэгчдийн эрх ашист 
нелеелеХ эсэх Тийм 

Хэрэглэгчдийн эрх
ашист бух талаар 
эерэг нелеелне 

7.4.Хувь хуний/гэр булийн 
санхуугийн байдaлд (шyyд буюу урт 
хугацааны туршид) нелее узуулэх 
эсэх 

Тийм 

Хэрэглэгч бодит 
мэдээлэлд ундэслэн 
харьцуулалт хийх 
боломж бурдсэнээр 
эерэг нелее узуулнэ 

8.Тодорхой 
бус нyтаг, 
салбарyyд 

8.1.Тодорхой бус нутаст буюу 
тодорхой нэг чиглэлд aжлын байрыг 
шинээр бий болгох эсэх 

Угyй 

8.2.Тодорхой бус нутаст буюу 
тодорхой нэг чиглэлд aжлын байр 
багасгаХ чиглэлээр нелее узyyлэх 
эсэх 

Угyй 
Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

8.3.Жижиг, дунд уйлдвэр, эсхул aль 
нэг салбарт нелее узуулэх эсэх Тийм 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

9.Терийн 
захиргааны 
байгyyллага 

9.1 .Улсын тесевт нелее узyyлэх эсэх Угyй 

9.2.Шинээр терийн байгyyллага 
байгуулах, эсхул терийн 
байгуyллагад бyтцийн еерчлелт 
хийх шаардлага тавигдах эсэх 

Угуи 

9.3 .Терийн байгyyллагaд захиргааны 
шинэ чиг уурэг бий болгох эсэх Угyй 

10.Макро 
эдийн 
засгийн 
хурээнд 

10.1.Эдийн засгийн еселт болон 
aжил эрхлэлтийн байдалд нелее 
узуулэх эсэх Тийм Эерэг нелее узуулнэ. 

10.2.Херенге орyyлaлтын нехцелийг 
сайжрyyлах, зах зээлийн тоствортой 
хегжлийг дэмжих эсэх Тийм Эерэг нелее узуулнэ. 



10.3.Йнфляци нэмэгдэх эсэх Угyй 
Ямар нэгэн серег 

нелее байхгуй 
11.Олон 
улсын 
харилцаа 

11.1 .Монгол Улсын олон улсын 
гэрээтэй нийцэж байгаа эсэх Тийм 

Зерчилдеен 
уусэхгуй. 

Нийгэмд узуулэх нелее 

Узуулэх VP 
нелее: Холбогдох асyyлтyyд Хариулт Тайлбар 

1.Ажил 
эрхлэлтийн 
байдал, 
хеделмерийн 
зах зээл 

1.1 .LНинээр ажлын байр бий болох эсэх Угуй 

1.2.Шууд болон шyyд бусаар ажлын 
байрны цомхтгол бий болгох эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

I .3.Тодорхой aжил мэргэжлийн хумyyс 
болон хувиарaa хеделмер эрхлэгчдэд 
нелее узyyлэх эсэх 

Угyй 
Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

I .4.Тодорхой насны хумyyсийн aжил 
эрхлэлтийн байдалд нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

2.Ажлын 
стандарт, 
хеделмерлех 
эрх 

2.1 .Ажлын  чанар, стандартад нелеелех 
эсэх Тийм 

Санхуугийн 
уйлчилгээ 
Узyyлэгчдийн 
уйлчилгээний чанар 
НЭМЭГДЭНЭ 

2.2.Ажилчдын эруул мэнд, 
хеделмерийн аюулгуй байдалд 
нелеелех эсэх 

Угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

2.3.Ажилчдын эрх, уурэст шyyд болон 
шууд бусаар нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

2.4.Шинээр aжлын стандарт гаргах эсэх Тийм 

Санхуугийн 
уйлчилгээ 
Узyyлэгчдийн 
баримтлах зарчмыг 
тодорхойлно 

2.5.Ажлын байранд технологийн 
шинэчлэлийг хэрэгжyyлэхтэй 
холбогдсон еерчлелт бий болгох эсэх 

угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

3.Нийгмийн 
тодорхой 
булгийг 
камгаалах 
асyyдал 

3.1.Шууд болон шyyд бусаар тэгш бус 
байдaл yyсгэх эсэх Угуй

Нийт кэрэглэгчид 
ижил тэгш уйлчлэх 
нехцел бурдэнэ 

3.2.Тодорхой булэг болон хумyyст 
серег нелее узуулэх эсэх. Тухайлбал, 
эмзэг булэг, кегжлийн бэрхшээлтэй 
иргэд, ажилгуй иргэд, ундэстний 
цеенхед гэх мэт 

Угуи 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

3.3.Гадаадын иргэдэд илэрхий 
нелеелех эсэх 

Угуи Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

4.Терийн 
удирдлага, 
сайн засаглaл, 
шуух эрх 
мэдэл, хэвлэл 
мэдээлэл, ёс 
суртахyyн 

4.1 .Засаглалын харилцaaнд 
оролцогчдод нелеелех эсэх 

Угуи Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

. . рийн байгууллагуудын уурэг, уйл 42Те 
aжиллагаанд нелеелех эсэх Тийм 

Санхуугийн 
хэрэглэгчийн эрхийг 
хамгаaлах хяналт 
шaлгалт хэрэгжуулэх 
чигуурэг нэмэгдэнэ. 



4.3.Терийн захиргааны aлбан хаагчдын 
эрх, уурэг, харилцаанд нелеелех эсэх Тийм 
4.4.Иргэдийн шуухэд хандах, асуудлаа 
шийдвэрлуулэх эрхэд нелеелех эсэх Угyй 
4.5.Улс терийн нам, терийн бус 
байгууллагын уйл ажиллагаанд 
нелеелех эсэх 

у~.уй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

5.Нийтийн 
эруул мэнд, 
аюулгуй 
байдал 

5.1.Хувь хун/нийт хун амын дундaж 
наслaлт, евчлелт, нас барaлтын байдалд 
нелеелех эсэх 

угуй Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

5.2 .Зохицуулалтын хувилбарын улмaaс 
уусэх дуу чимээ, агаар, херсний 
чанарын еерчлелт хун амын эруул 
мэндэд серег нелее узуулэх эсэх 

Угyй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

5.3.Хумуусийн амьдралын хэв маяг 
(хооллолт, хеделгеен, архи, тамхины 
хэрэглээ)-т нелеелех эсэх 

угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

6.Нийгмийн 
хамга anал, 
эруул мэнд, 
боловсролын 
систем 

6.1.Нийгмийн уйлчилгээний чанар, 
хуртээмжид нелеелех эсэх Тийм 

Санхуугийн 
уй лчилгээний чанар, 
хуртээмж нэмэгдэнэ 

6.2.Ажилчдын боловсрол, шилжилт 
хеделгеенд нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

б.3.Иргэдийн боловсрол (терийн болон 
хувийн хэвшлийн боловсролын 
байгyyллага) олох, мэргэжил эзэмших, 
давтан сургалтaд хамрагдахaд серег 
нелее узуулэх эсэх 

Угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

6.4.Нийгмийн болон эруул мэндийн 
уйлчилгээ авахад серег нелее узуулэх 
эсэх 

Угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

6.5.Их, дээд сургуулиудын уйл 
ажиллагаа, еерийн удирдлагад 
нелеелех эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй

7.Гэмт хэрэг, 
нийгмийн 
аюулгуй 
байдал 

7.1 .Нийгмийн аюулгyй байдал, гэмт 
хэргийн нехцел байдалд нелеелех эсэх 

Угyй Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

7.2.Хyyлийг албадан хэрэгжуулэхэд 
нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

7.3.Гэмт хэргийн илруулэлтэд нелее 
узyyлэх эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

7.4.Гэмт хэргийн хохирогчид, гэрчийн 
эрхэд серег нелее узуулэх эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

8.Соёл 

8.1 .Соёльин евийг хамгaалахaд нелее 
УзУУлэх эсэх Yr'f

Соёлын евийг 
хендсен зохицуулалт 
тусгагдаагуй бегеед 
ямар нэгэн серег 
нелее байкгуй 

8.2.Хэл, соёлын ялгаатай байдал бий 
болгох эсэх, эсхул уг ялгаатай байдалд 
нелеелех эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

8.З.Иргэдийн TyyX, соёлоо хамгаалах 
оролцоонд нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелеелелгуй 

Байгaль орчинд узуулэх VP нелее 



Узуулэх ур 
нелее: Холбогдох асyyлтyyд Хариулт Тайлбар 

1.Агаар 1.1 .Зохицуулалтын хувилбарын yp дунд 
агаарын бохирдлыг нэмэгдyyлэх эсэх Угуй 

Нелеелелгуй

2.Зам тээвэр, 
тулш, эрчим 
хуч 

2.1 .Тээврийн хэрэгслийн тулшний 
хэрэглээг нэмэгдуулэх/бууруулах эсэх Угуй Нелеелелгуй 

2.2. Эрчим хучний хэрэглээг нэмэгдуулэх 
эсэх Угyй Нелеелелгуй 

2 3.Эрчим хучний уйлдвэрлэлд нелее 
узуулэх эсэх Угуй Серег нолоолелгyй 

2.4.Тээврийн хэрэгслийн агаарын 
бохирдлыг нэмэгдуулэх эсэх Угуй 

Нелеелелгуй 

З.Ан амьтан, 
ургамлы г 
хамгаалах 

3.1.Ан амьтны тоо хэмжээг буyруyлах 
эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.2.Ховордсон болон нэн ховор амьтан, 
ургамалд сергеер нелеелех эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.3.Ан амьтдын нуудэл, суyрьшилд 
сергеер нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

3.4.Тусгай хамгаалалтгай гaзар нyтагг 
сергеер нелеелех эсэх Угyй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

4.Усны неец 

4.1.Газрын дээрх ус болон гуний ус, 
цэвэр СНЫ неецед сергеер нелеелех 
эсэх 

Угуй 
Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

4.2.Усны бохирдлыг нэмэгдyyлэх эсэх 
Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

4.3.Ундны усны чанарт нелеелех эсэх Угyй 
Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

5.Херсний 
бохирдол 

5.1.Херсний бохирдолтод нелее узуулэх 
эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

5.2.Херсийг эвдэх, ашиглагдсан талбайн 
хэмжээг нэмэгдyyлэх эсэх Угуй 

Ямар нэгэн серег 
нелее байхгуй 

б.Газрын 
ашиглaлт 

6.1 .Аiвиглагдаагyй байсан газрыг 
ашиглах эсэх Угyй 

Нелеелелгуй 

6.2.Гaзрын зориулaлтыг еерчлех эсэх Угуи 
Нелеелелгуй 

6.3 .Экологийн зориулaлтаар 
хамгаaлагдсан гaзрын зориулaлтыг 
еерчлех эсэх Угуи 

Нелеелелгуй 

7.Нехен 
сэргээгдэх/не 
хен 
сэргээгдэхгуй 
байгалийн 
баялаг 

7.1 .Нехен сэргээгдэх байгалийн 
баялгийг еерее нехен сэргээгдэх 
чадавхыг нь aлдагдyyлахгуйгээр 
зохистой ашиглах эсэх 

Угуй 

Нелеелелгуй 

7.2 .Нехен сэргээгдэхгуй байгалийн 
баялгийн ашиглaлт нэмэгдэх эсэх Угуй 

Нелеелелгуй 



ХАВСРАЛТ 2. УЛСУУДЫН САНХYYГИЙН ХЭРЭГЛЭГЧИЙГ XАМГААЛАХ 
ЗОXИЦYYЛАЛТЫН ТУXАЙ ХУУЛЬ 

Д.д ' Хyyлийн бутэц ApIuenu ync 

1 Хyyлийн зорилт 

Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгаалах 
терийн эрх бухий 

' байгyyллага, тэдний 
эрх уурэг 

Банкны харилцах, хадгаламж татах тyхай хyyль 
Энэ куулиар банкнyyд иргэдээс харилцах, хадгаламж татахaд 
ашиглах мэдээллийн агyyлга, тус мэдээллийг тараах журам, 
нехцел, харилцах, хадгaламжийн гэрээг суртaлчлах болон 
харилцах, хaдгaламжийн хуугийн тооцоолол болон харилцах, 
хадгаламж эзэмшигчдийн хэрэглэгчийн эрх, ашгийг хамгаалах 
хyyлийн харилцааг зохицyyлна. 
Хэрэглээний зээлийн тухай хyyль 
Энэхyy хyyлиар зээлийн гэрээний талуудын харилцаа, тэдгээрийн 
терел, онцлог болон зайлшгуй шаардлагатай нехцелууд, жилийн 
бодит хуугийн тооцоолох аргачлaл, зээлийн ер телбер, зээлийн 
гэрээний дагyyx харилцагчийн эрх болон зээлийн гэрээгэй 
холбоотой бусад харилцаагзохицyyлна. 
Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах байгyyллага: 

(i) Бугд Найрамдах Армен Улсын тев банк; 
(ii) Шуух; 
(iii) Арбитр; 
(iv) Санхyyгийн системийн зyyчлагч; 

Санхуугийн боловсрол 
ба мэдлэг 

Санхyyгийн байгyyллага еерийн санaл болгож буй бутээгдэхууний 
гэрээ бурийн шимтгэл, xyy, жилийн бодит егееж, зерчил гаргасан 
тохиолдолд оногдyyлах торгyyль болон журам, нехцелийг 
баггaaсан мэдээллийн товхимлыг баталж, нийтэд танилцyyлах 
УУрэггэй. Бух терлийн гэрээг хамарсан мэдээллийг нэгдсэн нэг 
товхимолд нийлуулж болох бегеед энэ тохиолдолд уг товхимол нь 
хaдгaламжийн гэрээний терел бурийн тaлaaр тyс тусын мэдээллийг 
агyyлсан байх ёстой байна. 

4 
Гомдлыг шийдвэрлэх, 
барагдyyлах 

1. Харилцагчийн банкны уйлчилгээ авах эрх зерчигдсен 
тохиолдол нотлогдвол банк нь ЗО хоногийн дотор хадгаламж 
эзэмшигчид гурван зуун мянган драмы г толпе. / =781.19 $/ 

2. 1 дэх заaлт нь хадгаламж эзэмшигчийн учирсан хохирлоо 
барагдуулах нехен телбер шаардах эрхийг хязгаарласан болон 
угуйсгэсэн болохгуй. 

З. Хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах зорилгын хурээнд Тев банк нь 
еерийн эрх зуйн актyyдаараа дамжyyлан мэдээллийг хангах 
талаар шаардлагыг тодорхойлох ба хэрэглэгчийн эрх 
зерчигдсен гэж тоггоовол эх сурвaлжийг олон нийтэд дурдaж 
болно. 

5 
Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

1. Тев банк хyyлийн хэрэгжилтийг хянах уурэггэй 
2. Энэ хyyль болон бусад эрх зуйн актaд тусгагдсан харилцагчийн 

эрхийг шуухээр хамгаалах ба хyyльд заасан тохиолдолд арбитр 
болон санхуугийн системийн зyyчлагч мен хамгаална. 

3 Зээлдуулэгч нь энэ хyyлиар тодорхойлсон хэрэглэгчийн эрхийг 
зерчсен тохиолдолд харилцагч нь шyyд шуух эсвэл Санхyyгийн 
системийн зyyчлагчид хандах, еер бусад хyyльд зaaсан 
тохиолдолд худaлдааны арбитpт хандах эрктэй. Зээлдyyлэгчийн 
зугээс уйлчилгээ авах харилцагчийн эрх зерчигдсен нь 
нотлогдсон тохиолдолд шуухийн шийдвэр эсвэл Санхyyгийн 
системийн зyyчлагчийн шийдвэрээр гyрван зyyн мянган драмыг 
/781 $/ харилцагчид олгоно. 



6 
Хyyлийн онцлог заалт, 
хэсэг 

(Ypгэлжлэл)
Д.д ; Хyyлийн бутэц 

Энэхyy хyyльд санхуугийн байгууллагаас голлон санал болгох 
бутээгдэхуун бурд нь тусгайлсан заалтууд багтaж байна. ',

/хадгаламж, зээл, кредит карт, онцгой заалт бухий зээлийн гэрээ/ ; 

Киргизстан улс 

Хyyлийн зорилт 
; /журам/ 

Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгaaлах 
терийн эрх бyкий 
байгyyллага,тэдний 
эрх yyрэг 

Уйлчлyyлэгчдийн эрх, хyyль ёсны ашиг сонирхлыг хамгаалах, 
СaНХyyГИЙН yЙЛЧИЛГЭЭГy3yyЛЭХ болон ЭНЭХyy yЙЛЧИЛГЭЭГy3yyЛЭХ 

уеийн уйлчлyyлэгчдийн хусэлтийг хянан шийдвэрлэхэд 
Ундэсний тев банкаар зохицуулагддаг бусaд зээл-санхуугийн 
байгyyллага (цаашид ЗСБ), зээлийн хоршоо, бичил санхуугийн 
байгyyллага, банкны уйл aжиллагаанд тавигдах энгийн 
шаардлагыг тоггоох, мен туунчлэн уйлчлуулэгчдийн эрхийг 
хамгаалахын хурээнд Ундэсний тев банк болон ЗСБ-ын хооронд 
харилцан aжиллах журам болон чадавхыг тодорхойлоход оршино. 

Ундэсний банкны бурэн эрхт салбар нэтж нь 
хэрэглэгчийн эрхийг хамгаалах зорилгын хурээнд дараах 
эрхyyднйг эдэлнэ: 

1/ ЗСБ-аас шaaрдлагатай мэдээллийг цaaсан хэлбэрээр авах; 
2/Yйлчлуулэгчдээс ирсэн санaл хусэлтийн дагуу тодрyyлах 

асyyлт гарвaл ЗСБ-ын телеелегчтэй yyлзах; 
3/Yйлчлуулэгчдийн эрх, хyyль ёсны ашиг сонирхлыг 

хамгаaлах асyyдлаар нэгдсэн узлэг шaлгaлтад ЗСБ-тай хамтрах; 
4/Yйлчлуулэгчидтэй хамтрах хамтын aжиллагaaг 

сайжрyyлах санал зевлегеенуудийг, мои туунчлэн хэрэглэгчийн 
эрх, хyyль ёсны ашиг сонирхлыг сэргээх болон зерчлийг арилгах 
шаардлагyyдыг ЗСБ-рyy явyyлах; 

5/ЗСБ ба тэдний телеелегчдед нь авагдаж буй арга 
хэмжээний талaaр Ундэсний банкны шалгалты н хороонд 
мэдэгдэх; 

б/Yндэсний банкны бурэн эрхт салбар нэгж нь санхуугийн 
уйлчилгээний чанар болон журмыг мердлеге болгож байгаа 
эсэхийг шалгах зорилгоор "нyyц уйлчлуулэгч" арга хэмжээг 
гуравдагч этгээдийн оролцоотой зохион байгyyлах эрхтэй. 

"Нyyц уйлчлуулэгч" арга хэмжээ нь ЗСБ-ын оффист aжлын 
цагаар, Ундэсний банкны бурэн эрхт салбар нэгжид иргэнээс 
хусэлт ирээгyй тохиолдолд кaлендарийн жилийн тyрш нэг гaзарт 
нэгээс дээшгуй удаа зохион байгyyлагдана. "Нyyц уйлчлуулэгч" 
арга хэмжээний ур дунг буртэл хyyдсанд (энэхyy журмы н 
хавсралт 3-т зааснaaр) беглеж ЗСБ-ын удирдлагад мэдээлнэ. 
Уйлчлуулэгчдийн хусэлтийг авч узэх болон санхуугийн 
уйлчилгээ узyyлэхэд ЗСБ нь дараах ундсэн зарчмуудыг 
мердлеге болгоно.Уунд: 

1) хyyлийн дагyy байдал, унэн зев, нягт нямбай, ил тод, 
укаалаг, шударга байдал, нийгмийн хариуцлагатай байдал; 

2) уйлчлуулэгчдийн эрх, хyyль ёсны ашиг сонирхлыг хангах 
болон хундэтгэх, тэдэнтэй хамтpан ажиллах; 

3) хусэлтийг зайлшгуй авч узэх, гарсан ур дунг 
танилцyyлах; 

4) хусэлтийг цаг тухайд нь, унэн зев, бурэн дуурэн авч узэх; 
5) уйлчлyyлэгчдийн хусэлтийг авч узэхдээ тэгш хандах; 
б) Банкны нууцыг бурдуулж буй мэдээллийн аюулгуй 

байдлыг хангах, задруулахгуй байх. 



7) Уйлчлуулэгчдийн хусэлтийг унэ телбергуй авч узнэ. ЗСБ 
нь ямарваа нэгэн хэлбэрээр уйлчлуулэгчдийг тэдэнтэй харилцахыг 
хязгаарлах эрхгуй. Хусэлтийг хулээн авахаас татгалзахыг , 
зевшеерехгуй. 

Санхуугийн боловсрол 
ба мэдлэг 

Гомдлыг шийдвэрлэх, 
4 барагдyyлах 

Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

(Yргэлжлэл) 

ЗСБ нь санал хусэлт хулээн авах дэс дарaaлaлтай байна. 
Санaл хусэлт хулээн авах дэс дарaaлaл нь энэхyy журам, хyyль 
тоггоомж, Ундэсний банкны эрх зуйн актад нийцсэн байх, мен 
бусад хэм хэмжээ нь дээрх журам, хyyль тоггоомжтой 
зерчилдехгуй байх ёстой. Хусэлт гаргах заавар, хусэлтийг ЗСБ-д 
авч узэх дэс дараaллын талаарх мэдээлэл, мен туунчлэн санал 
гомдлын ном нь уйлчлуулэгчдийн нудэнд харагдахуйц нээлтгэй 
гaзарт (мэдээллийн самбар г.м) байрласан байх ёстой. Мен санал 
хусэлт хулээн авах дэс дарааллын цахим кэлбэр нь 
(уйлчлyyлэгчдэд хамааралтай хэсэгг) ЗСБ-ын албан ёсны цахим 
куудсанд (хэрэв байгаа бол), ЗСБ-ын албан ёсны цахим хyyдасны 
ундсэн цэсэд холбоос нь байрших ёстой. ЗСБ нь уйлчлyyлэгчдийн 
шаардлагын дагyy санал хусэлт авч узэх журмыг тайлбарлан 
таниулак yyрэггэй. 

Санaл гомдлы н ном нь ЗСБ-ын ажлын байр бурд байх ёстой 
(тев, салбар, хaдгaламжийн касс г.м). Санал гомдлы н ном нь 
дугаарлагдсан, удэгдсэн, ЗСБ-ы н гарын усэггэй, тамгалагдсан 
байх ёстой. ЗСБ-ын хариуцсан ажилтан нь едер бур едрийн 
тегсгелд санал гомдлын дэвтрийн мэдээллийг (хэрвээ гомдол 
ирсэн тохиолдолд) цуглyyлж, дараагийн едер нь журамд 
заагдсаны дагyy шийдвэрлyyлэхээр удирдлагад шилжуулнэ. ЗСБ- 
ын бусад офиссын ажилтнyyд (салбар болон тевеес бусад) едер 
бур едрийн тегсгелд санал гомдлын номын мэдээллийг цуглyyлж 
журамд заагдсаны дагyy бургэж шийдвэрлyyлэхээр ЗСБ-ын 
хариуцсан aжилтанд шилжуулнэ. 

ЗСБ-ын aжилтнyyд болон удирдлагyyд нь Ундэсний банкны 
бурэн эрхт салбар нэгжтэй уйлчлуулэгчдийн санал хусэлтийгавч 
узэхэд тyслах, шаардлагатай дэмжлэгийг узyyлэх болон хамтарч 
ажиллах yyрэггэй. Мэдээллийг ирyyлэхээс татгалзсан, мэдээллийн 
унэн зев бурэн байдлыг хангаагуй эсвэл энэхуу журмын 
шаардлагыг зерчсен ЗСБ болон бусад албан тyшаaлтанд Бугд 
Найрамдак Киргиз улсын хyyль, Ундэсний банкны дурэм журмын 
дагyy хариуидага хулээлгэнэ. 

Д.д ! Хyyлийн бутэц Турк улс 

1 Хyyлийн зорилт 

Хэрэглэгчийн эрхийг хамгаaлах тyхай хyyль 

Энэ хyyлийн зорилт нь хэрэглэгчийн эруул мэнд, аюулгуй байдал 
болон эдийн засгийн ашиг сонирхлыг хамгаалах арга хэмжээг 
авах, хэрэглэгчид учирсан хокирлы г нехен телуулэх, байгаль 
орчны аюулаас хамгаaлах, хэрэглэгчийг мэдээллээр хангах, 
боловсрол олгох, хэрэглэгчийн еерийгее камгаaлах санаачилгыг 
дэмжих, мен энэ чиглэлээр бодлого боловсруулaxaд чиглэсэн сайн 
дурын байгyyллагyyдыг дэмжихтэй холбоотой асyyдлыг 
зохицyyлахaд оршино. 



Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгаалах 
терийн эрх букий 
байгyyллага,тэдний 

эРх УУРэг 

Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах байгyyллага: 

(i) Гааль, худалдааны яам; 
(ii) Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаaлах, зax зээлийн хяналтын 

гaзар; 
(iii) Хэрэглэгчийн асyyдлаарх Арбитрын хороо; 

Санхуугийн боловсрол 
ба мэдлэг 

• Ундэсний Боловсролын яам нь хэрэглэгчийн мэдлэг, 
ойлголтыг дээшлyyлэх зорилгоор боловсролын 
байгyyллагyyдын хетелберт шаардлагатай нэмэлт 
еерчлелтуудийг орyyлах хетелберийг хэрэгжуулдэг. 

• Ундэсний радио, телевизууд нь хэрэглэгчийн мэдлэгийг 
дээшлyyлэх хурээнд сар бур 15 минyтаас дээш урттай 
хетелберийг 08:00-22:00 цагийн хооронд дамжyyлах 
уурэгтэй. 

• Ундэсний радио, телевизууд сар бур, нэвтруулгийн огноо, 
цаг , ургэлжлэх хугацаа, агyyлга зэргийг баггаасан 
жагсаалт бухий мэдээллийг Радио, телевизийн дээд 
зевлелд тоггмол хургуулэх уурэггэй. Энэ хyyльд заасан 
хугацаанаас гaдyyр хийсэн нэвтрyyлгийг тус 15 минyтын 
нэвтрyyлэггтооцохгуй. 

4 
Гомдлыг шийдвэрлэх, 
барагдyyлах 

Яам нь мужийн тевуудэд Хэрэглэгчдийн асyyдлаарх хамгийн ; 
багaдаа нэг арбитрын хороо байгyyлж, зохих тев хотyyдад уйл ! 
aжиллагaa эрхэлдэг бегеед 
Хэрэглэгчдийн гомдол, маргааныг шийдэх шийдлийг олохын тулд ~ 
хэрэглэгчийн шаардлагы г зохицуулалтаар тодорхойлогддог. 

5 
Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

Хyyлийн онцлог заалт, 
хэсэг 

(Yргэлжлэл) 

Хэрэглэгчдийн асуудлыг тереес байгyyлагдсан Арбитры н хороо 
хариуцaж aжилладаг байна. Тус хороо нь аймаг тус бурд байдаг 
бегеед 5 гишyyнтэй. Тус хороо нь холбогдох байгyyллагyyдаас 
бух терлийн мэдээлэл, баримт бичгийг шaaрдaж болно. 
Шийдвэр 
Хэрэглэгчийн асyyдлаарх Арбитры н хорооны шийдвэрийг тaлyyд 
заавaл биелyyлэх уурэггэй. 
Хyyльд санхyyгийн бyтээгдэхуyн тус бурээр зуйл ангиуд 
/хэрэглээний зээл, зээлийн xyy, даатгaл, дэфаулт,хуугийн орон 
сyyцны зээл, куугийн тyвшин, бегеед мен хэрэглэгчдийг 
санхyyгийн луйврaaс хамгаалсан зуйл анги баггана. Мен тус 
хyyльд зерчил гарсан нь тоггоогдсон тохиолдолд ноогдох менген 
торгyyлийн дун орсон байна. 

Д.д Хyyлийн бутэц Серб улс 

1 Хyyлийн зорилт 

Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгаaлах 
терийн эрх бухий 
байгyyллага, тэдний эрх 
уурэг 

Энэ куулиар банк, санхуугийн лизингийн уйлчилгээ узyyлэгч 
болон нийлyyлэгчийн санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчдийн эрх, 
тэдгээрийн эрхийг хэрэгжуулэх, хамгаaлах нехцелийг 
зохицyyлна. 

Сербийн Ундэсний банк санхyyгийн уйлчилгээ узуулэгчид ; 
хянах ба даатгалы н компани, сайн дурын тэтгэврийн сангийн ; 
менежментийн компаниудыг Санхуугийн зохицyyлах агентлага ' 
хянана. 



Санхyyгийн боловсрол 
ба мэдлэг 

Гомдлыг шийдвэрлэх, 
4 барагдyyлах 

Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

санхyyгийн 
. тавина. 
Сербийн 

Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаaлах асуудал эрхэлсэн яам нь 
хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаaлах хyyль тоггоомжийн дагyy ' 

зохицyyлaлтын уйлчилгээ узуулэгчид хяналт' 

Ундэсний банк нь хэрэглэгчийн гомдол, санал, ' 
хyyлийн дагyy хамгаалалтыг хэрэгжуулэх эрх зуйн орчинг , 
бэхжуулж байна. ; 
• Бутээгдэхууний зар сурталчиллагааны ёс зуй 
• Санхyyгийн уйлчиллэгээ узуулэгч нь хэрэгэгчдэд зевлегее 

егех зохих мэдлэг, мэргэшилтэй байх ёстой. Санхyyгийн 
уйлчилгээ узyyлэгчид нь уйлчилгээ узуулэгчиддээ 
мэргэшсэн байх сургалтыг зохион байгyyлсан байх ёстой. 

• Хэрэглэгчид бутээгдэхуун санал болгохоос емнех 
мэдээлэл егех 

• Гэрээ байгyyлагдахаас емнех зевлех уйлчиллгээг явyyлах 
зарчмыг хэрэгжуулдэг. 

Санхyyгийн хэрэглэгчид нь уйлчилгээ узуулэгч байгyyллагад 
хyyль зуйн заaлтyyд, бизнесийн еренхий нехцелyyд, бизнесийн 
сайн тyршлага, уурэг хариуцлагыг биелуулээгуй гэж узвэл 
эдгээр уйлчилгээг узуулэгчид бичгээр гомдол гаргах эрхтэй. 
Хэрэв энэ санхуугийн хэрэглэгчид уйлчилгээ узyyлэгчийн 
хариу сэтгэл хангaлyyн бус байвал мен уйлчилгээ узyyлэгч нь 
30 хоногийн дотор хариу ируулээгуй тохиолдолд хэрэглэгч нь 
хусэлтээ Сербийн Ундэсний банкинд мэдэгдэж болно. 
Сербийн Ундэсний банк нь санхуугийн уйлчилгээ узyyлэгчийн 
гомдол гаргах, шийдвэрлэх журамыг батлан мердyyлнэ. 
Санхyyгийн хэрэглэгчээс ирсэн гомдлын дагyy Сербийн банк нь 
тyxайн гомдолд хариу ируулэх, шийдвэрлэх тaлaaр санкуугийн 
уйлчиллэгээ узyyлэгчээс aжлын 8 хоногийн дотор нэхэмжилнэ. 
Хэрвээ хариуг хугацаанд нь егеегyй тохиолдолд маргaaныг 
шийдвэрлэх акт тоггооно. 
Хэрэглэгчийн болон санхyyгийн уйлчиллгэгээ узyyлэгчийн 
гэрээний хооронд байгyyлсан гэрээнээс yyссэн маргааныг 
шийдвэрлэхээр- ЗУУЧЛАГЧ тогтолцоогоор шийдвэрлэж 
болно. 
Зyyчлах уйл явцыг санал хулээн авах замаар уусгэн байгyyлна. 
Зyyчлах журам нь нyyц, яарaлтай байх ёстой. 
Зуучлалын aжиллагааг Сербийн Ундэсний Банкны ажилтнууд 
гуйцэтгэнэ. Сербийн Бугд НайрамдаХ Улсын эрх бухий 
байгyyллагын шийдвэрээр, зyyчлагчаар томилогдсон эрх бухий 
байгyyллагын шийдвэрээр зyyчлагч томилогдсон зyyчлагчид 
болон зyyчлагчаар томилогддог. 
Зуучлагчдын жагсаaлт: 
Маргaлдагч талууд еереесее емне зyyчлан явyyлах шийдвэр 
гаргaж болно. 
Зyyчлах yyрэг бухий байгyyллага. 
Сербийн Ундэсний Банкны емне зyyчлaлын уйл явц нь 
челеетэй байх болно. 

Хyyлийн онцлог зaaлт, 
ХЭСЭГ 

Санхyyгийн бутээгдэхуун тус бурээр гэрээнд заагдах зарчмыг 
орyyлсан мен xyy, канш, гэрээг урьдчиллан цуцлах зэрэг 
онцлог байгаагaaс гадна торгyyлийн дунг тодорхой орyyлсан 
байна. 



Мен зээлийн хуунд хязгаарлалт тавьсан бегеед санхуугийн 
уйлчилгээний цахим aжиллагаа болон хэрэглэгчийн 
мэдээллийн ил тод байдлыг хангах зaaлт нэмэгдсэн. 

Д.д . Хyyлийн бутэц БНСУ улс 

. Хyyлийн зорилт 

Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгаалах 
терийн эрх бухий 
байгyyллага,тэдний 
эрх yyрэг 

Санхуугийн бутээгдэхуун борлyyлагч, санхyyгийн 
бутээгдэхууний зевлехyyд бизнесээ явуулахдаа дагaж мердех 
УУрэг, санхyyгийн хэрэглэгчдийн талаар баримтлах бодлого, 
санхуугийн хэрэглэгчийн эрх ашиг, тэдгээрийн сонирхлыг 
дэмжих, санхуугийн бутээгдэхуун зyyчлах бизнес болон 
санхуугийн бyтээгдэхyyний зевлегее егех бизнест зах зээлийн 
зохистой дaдaл бий болгох зорилгоор санхуугийн хэрэглэгчийн 
эрх ашгийг хамгаaлахад оршдог байна. 
(i) Санхуугийн уйлчилгээний хороо 

Санхyyгийн хэрэглэгчдийн эрх ашгийг хамгаaлах, 
бодлого тоггоох, санхyyгийн боловсролын хетелбер 
боловсрyyлах, санхyyгийн чадавхийн судалгааг 3 жил 
тутамд 1 удаа хийж гуйцэтгэдэг. 

(ii) Санхyyгийн боловсролын зевлел 
Санхуугийн чадавхийн судaлгаанд сyyрилсан бодлогыг 
цогцоор боловсрyyлж хэрэгжуулдэг. 25 гишуунтэй 
Санхуугийн уйлчилгээний дэд дарга удирддаг. 

(iii) Санхуугийн хяналт, шалгалтын aлба 
Эвлэруулэн зуучлах хороог удирдах, санхуугийн 
уйлчилгээ узуулэгчдэд хяналт шaлгaлт хэрэгжyyлэх 
байгyyллага 

(iv) Эвлэрyyлэнзyyчлах хороо 

3 
Санхуугийн боловсрол 
ба мэдлэг 

Санхуугийн чадавхийн судaлгааг 3 жил тyтамд 1 удaa хийж 
гуйцэтгэдэг ба тyс судaлгааны yp дунд сyyрилсан цогц бодлого 
боловсрyyлж, боловсролын системд сyyлгaдаг. 

4 
Гомдлыг шийдвэрлэх, 
барагдуулах 

6ргедел, гомдлыг Санхyyгийн уйлчилгээний хороо нь хулээн авч 
Эвлэрyyлэн зyyчлах хороонд хургyулдэг. Эвлэрyyлэн зyyчлах 
хороо гомдлы г хулээн авснаас хойш 30 хоногийн дотор шaлгaж, 
хэлэлцдэг бол 60 хоногийн дотор эвлэрэх тухай мэдэгдэл гаргадаг 
байна. 2 тaл эвлэрэх тукай мэдэгдлийг зевшеереегуй тохиолдолд 
шyyхээр шийддэг байна. боловч бага дунтэй /20 сaя воноос доош/ 
ергедел, гомдол нэгэнт эвлэрyyлэн зyyчлах хороонд очсон бол 
тууний шийдвэр эцсийх байдаг. 

Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

Бага дунтэй /20 сая воноос доош/ ергедел, гомдол нэгэнт 
эвлэруулэн зyyчлах хороонд очсон бол тууний шийдвэр эцсийх 
байдаг. 

Хyyлийн онцлог зaaлт, 
хэсэг 

Санхуугийн хэрэглэгчийг мэргэжлийн болон ердийн санхуугийн
кэрэглэгч гэж 2 ангилдаг байна. 



(Ypгэлжлэл)
Д.д Хyyлийн бутэц Оросы н холбооны улс 

2 

Хyyлийнзорилт 
/журам/ 

Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийн хамгаалах 
терийн эрх бухий 
байгуyллага,тэдний 
эрх уурэг 

Санхуугийн боловсрол 
ба мэдлэг 

Гомдлыг шийдвэрлэх, 
барагдyyлах 

Бараа, aжил, уйлчилгээ авахад хэрэглэгч болон бэлтгэн 
нийлуулэгч, уурэг гуйцэтгэгч, импортлогч, худaлдагч нары н 
хооронд уусэх харилцааг зохицуулахад орших бегеед, 
хэрэглэгчийн еерийн амь нас, эруул мэнд, хэрэглэгчийн емч 
херенге, байгaльд ээлтэй, тодорхой чанарт нийцсэн бараа, aжил, 
уйлчилгээ авах эрхийг тоггоох болон бэлтгэн нийлуулэгчийн эрх, 
уурэг тоггоох, соён гэгээруулэх, улсын болон нийтийн эрх 
ашгийг хамгаалах бутцийг тодорхойлоход оршино. 
ОХУ-ын засгийн газрын бутцэд хамаарах Хэрэглэгчийн эрх 
ашгийг хамгаалах холбооны байгyyллага дараах эрх, 
уурэггэй байна: 

1/ Олон улсын гэрээ, Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах 
тухай хyyль, тyyнтэй нийцуулэн гаргасан эрх зуйн акт, 
Зохицyyлагч байгyyллагын шаардлагын дагуy бэлтгэн 
нийлуулэгч нарт хяналт, шaлгaлт хийх; 

2/ Олон улсын гэрээ, Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах 
тухай хуyль, туунтэй нийцуулэн гаргасан эрх зуйн акт, 
Зохицуyлагч байгууллагын шаардлагы н дагyy бараа, aжил, 
уйлчилгээ нь эруул мэнд, амь нам, хурээлэн буй орчин болон 
ташаа, хэт теерегдуулэх байдлаас хамгаалах; 

3/ОХУ-ы н хyyль, эрх зуйд заасан зерчлийг гаргасан бол 
зерчлийг тоггоох, хэрэглэгчийн эрх, ашгийг хамгаалах ууднээс 
уйл aжиллагааг зогсоох, зерчлийг арилгyyлах, зерчил гаргасан 
этгээдэд хариуцлага тооцох; 

4/Бараа, aжил, уйлчилгээ узуулэгч этгээдэд стандарт, 
шаардлагын дагyy байнгын хяналт тавих, урьдчилан сэргийлэх 
арга хэмжээ авах; 

5/Бэлтгэн нийлуулэгчийн зугээс хэрэглэгчийг ташaa, 
теерегдуулсэн мэдээллээр хангасан, гэрээ, стандарт, хуyль, 
тоггоомжийг зерчин цаг хугацaaндaa, бурэн буй байдлаар бараа, 
aжил, уйлчилгээ узуулсэн зэрэг статистик мэдээллийг хетлех; 

6/Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах улсын бодлого yp 
дунтэй байгaa эсэхэд дугнэлт, шинжилгээ хийх, энэ тaлaaр 
засгийн гaзрын емне тайлагнах; 

7/ Бусaд хуyль, тоггоомжийн дагyy Xянaлтын худaлдан 
авалт хийх (прокурорын байгyyллагын хяналтан дор, хяналты н 
худaлдан авaлт хийсэнтэй холбогдyyлан байшин, оффис, 
уйлдвэрт нэвтрэх, бараа, aжил, уйлчилгээтэй холбоотой бичиг 
баримт, мэдээллийг авах); 

8/ Шyyх уйл aжиллагаанд оролцyyлах, шaaрдлагатай гэж 
шуухээс узвэл еерийн болон хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах 
зорилгоор мэдуулэг болон шаардлагатай мэдээллээр хангах 
зорилгоор оролцох. 
Хэрэглэгчийн эрх, ашгийг хамгаалах хyyлийн дагyy холбооны 
байгуyллага нь дарaaх уургийг хулээнэ: 
1/ Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах тухай хyyлийг хэрхэн 
ойлгох, тайлбарлах талаар тодрyyлга хургуулэх уурэггэй; 
2/ Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах, соён гэгээруулэх уйл 
aжиллагaaг удирдах чиглуулэх, зохион байгyyлах. 

Хэрвээ хэрэглэгч еерийн эрх, ашиг зерчигдсен гэж узвэл бараа, 
aжил, уйлчилгээ узуулэгчидшууд хандах эрхтэй бегеед тавьсан 



шаардлагыг эс биелуулбэл хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах 
гaзарт yтсаар дyyдлага егех, ергдел гаргах эрхтэй байна. 
Хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах холбооны байгyyллага 
еерийн орон нyтаг дахь нэгжээр дамжyyлан хяналт шaлгaлтыг 
хийдэг. Хэрвээ хэрэглэгчийн эрх ашиг зерчигдсен бол хэрхэн 
хyyль, хяналтын байгууллагaд хандахыг зевледег. 
Хэрэглэгчийн санaл гомдлын дэвтрийг бараа, aжил, уйлчилгээ 
узуулэгч ААН-д заавал байлгахыг шаарддаг (тев, салбар, 
хадгаламжийн касс г.м). Санaл гомдлын ном нь дугаарлагдсан, 
удэгдсэн, гарын усэггэй, тамгалагдсан байх ёстой. Хариуцсан 
aжилтан нь едер бур едрийн тегсгелд санал гомдлын дэвтрийн 
мэдээллийг (хэрвээ гомдол ирсэн тохиолдолд) цуглyyлж, 
дараагийн едер нь журамд заагдсаны дагyy шийдвэрлуулэхээр 
удирдлагад шилжуулнэ. 

Маргаан шийдвэрлэх 
альтернатив механизм 

ОХУ-ын хэрэглэгчийн эрх ашгийг хамгаалах хyyль, тоггоомжийн 
дагyy aливaa маргаан нь зевхен шуухийн байгyyллагaaр 
шийдвэрлэгдэх зокицyyлaлтгай байна. 

Хyyлийн онцлог зaaлт, 
хэсэг 

Сайн дурын ундсэн дээр хэрэглэгч нар мэргэжлийн холбоо, ТББ 
нийгэмлэгийг байгyyлан еерийн дурэм болон хyyль, 
тоггоомжийн дагyy нийтийн эрх ашгийг хамгаалах зорилгоор 
нийгмийн хяналтын худалдан авaлт, шинжилгээ хийх, чанарыг 
тоггоох хyyль, хяналтын байгyyллагад хандак эрхтэй байна. 
2025 оноос эхлэн хэрэглэгчид зар сурталчилгааны бус нийтэд 
зориулсан мэдээллийг хургэхдээ орос хэл дээр байх тухай 
шаардлага нэмэгдсэн. 



XАВСРАЛТ З. МOНГO ХУУЛЭЛТИЙН ТАЛААР БУСАД УЛСУУДЫН ТУРШЛАГА: 

УЛС ТУРШЛАГА 
1 АНУ АНУ-ын муж болгонд англи загварт сyyрилсан еерийн гэсэн менге 

хyyлэлтийн эсрэг хyyль уйлчилдэг. 20-p зyyны cyyn уед тус хyyль 
банкyyдын хувьд уйлчлэхгуй байхаар болгов. Харин суулийн 
жилуудэд олон муж ертег ендертэй зээлээс хамгаалах 
зохицуулалтыг сэргээж байна. Тухайлбал, банк бус санхуугийн 
компаниуд цaлингийн зээл зэрэг жижиг зээлд ногдyyлах xyyr 
хязгаарлаж эхэлсэн байна. 

2 Армен Хyyлиар Тев банкны бодлогын хуунээс 2 дахин ендер хуутэй эсхул 
хэт зохисгуй нехцелеер зээл олгохыг менге хуулэлт гэж уздэг. 

3 Бангладеш Орон нyтгийн зээлдэгч болон хедее, аж ахуйн салбарыг дэмжих 
зорилгоор бичил зээлийн хyyний дээд хязгаарыг жилийн 27 хувиар 
тогтоожээ. 

4 БНХАУ Хятадад 2019 оны 10-p сард жилд шилжyyлсэн xyy 36%-иас их 
зээлийг эрyyгийн гэмт хэрэгr тооцох болсон. 2 жилийн дотор 10 
гаруй зээлдэгчдэд жилийн 36%-нас unyy хувиар менге зээлдуулсэн 
иргэн эсхул аж ахуйн нэгжийг "хyyль бус бизнесийн уйл ажиллагаа" 
эрхэлж байна хэмээн узэж хyyлийн хариуцлагaд татдаг болжээ. 
Энэхyy шийдвэрийн дагyy, зээлдуулэгч нь 2 сая юань зээлyyлсэн, 
эсвэл зээлийн уйл aжиллагаанaaс 800,000 юаниас дээш ашиг олсон 
нь тогrоогдвол 5 жил хуртэл хугацаагаар хорих ял оноох 
боломжтой. Мен 50-нас дээш хунд зээл олгосон, эсвэл зээл нь 
зээлдэгч болон тууний гэр булийн гишyyдийг амиа хорлох, нас 
барах, эсвэл сэтгэцийн эмгэст хургэсэн тохиолдолд зээлдyyлэгчид 
хариуцлага тооцох боломжтой гэж заасан байна. 
2020 онд Хятадын дээд шyyхээс хувийн зээлийн хyyний дээд 
хязгаарыг бyyрyyлж "менге хуулэлт"-тэй тэмцэн жижиг, дунд 
бизнесийг дэмжихээ мэдэгдсэн. "Зээлийн анхдагч xyy" (LPR)-r (сар 
бурийн 20-нд зарладаг, 2025/07/11- ний едрийн байдлаарх LPR: 3%, 
5-аас дээш жилийн хугацаатай LPR нь 3.5%.) 4 еер уржyyлснээс 
ихгуй бyюу 12% байхаар хyyний дээд хязгаары г тостоожээ. 

5 Итaли Менге хyyлэлтийн эсрэг хyyлинд банкууды н дундaж xyy (Tasso 
Effettivo Globale Medio (TEGM))-нээс 125%-иар ендер хуугээр зээл 
олгохыг хориглодог. Тухайлбал, TEGM = 4% гэж узвэл зээл олгох 
боломжтой дээд xyy нь 9% байна. 

6 Киргиз Киргизийн Тев банкнаас хагас жил тутам тогrоох хуун дээр 15 нэгж 
хувиас хэтэрсэн хyyтэй зээлийг менге хyyлэлт гэнэ. Тухайлбал, 
2025 оны хоёрдугаар кагаст нэрлэсэн xyy 18.04% байгаа тyл хyyний 
зевшеерегдсен дээд кязгаар жилийн 33.04% болох юм. 

7 ОХУ 2017 онд ОХУ иргэний хyyльдаа менге хyyлэлтийн эсрэг "Нэг 
тaлаас иргэн, негее тanаас хэрэглээний зээл олгох мэргэжлийн уйл 
ажиллагаа эрхэлдэггуй хyyлийн этгээд хоёрын хооронд байгуулсан 
зээлийн гэрээний xyy нь aдил тесеетэй хэлцлээс 2 дахин ендер буюу 
зээлдэгчдэд дарамт учрyyлсан (менге хyyлэх хуу) тохиолдолд 
хууний тувшинг жишиг xyy хуртэл бyyрyyлах боломжтой" заалт 
орyyлсан. Менге хyyлэх гэдэст ердийн зээлийн xyyr 2 дахин 
нэмэгдyyлсэн зээл олгох тохиолдлыг хамааруулахаар тодорхойлж 
егчээ. 
Тус заалтаар иргэдээс эсхул банк, ломбард, зээлийн хоршоо бус 
байгууллагын зугээс иргэдэд зээл олгож байгаа харилцааг 
зохицуулжээ. О.х. менге хуулэгчид гэдэгт хэрэглээний зээл олгох 
уйл ажиллагаа эрхэлдэггуй иргэд болон хyyлийн этгээд нарыг 



хамрyyлсан байна. Зээлдэгч, зээлдуулэгчийн маргаан шуух дээр 
очвол хууний тувшинг "бусад хэлцэлд ашиглaж байгаа нийтлэг 
хууний тувшин" хуртэл бууруулах боломжтой болсон байна. 

8 Портyгал Португaл улсын Иргэний хуулийн г 1146 дугaaр зуйлд менге 
хyyлэлтийг зохицyyлсан байдаг. Уунд: 

• Хуугийн хэмжээ хyyлиар тоггоосон жилийн хуунээс 3-5 
хувиар ендер хуутэй зээл олгохыг хязгаарладаг. 

• Зээлийн гэрээнд зээлийг хугацаандаа телеегуй тохиолдолд 
телех нехен телберийн хэмжээг 7-9 хувиар тогrоохыг 
хориглодог. 

• Хэрэв гэрээнд заасан хyyгийн хэмжээ болон нехен 
телберийн дун дээд хязгаараас давсан бол автоматаар дээд 
хязгаарт бyyрyyлж тооцогддогбайна. 

9 Польш Польш улсын Иргэний хyyлийн3 359 дугээр зуйлээр хyyгийн дээд 
хязгаарыг тоггоосон байдаг. 

• Xyyr зевхен хyyль, шyyхийн шийдвэр эсвэл эрх бухий 
байгyyллагын шийдвэрээр тоггооно. 

• Хэрэв хyyгийн хэмжээг еереер заагаагуй бол хyyгийн 
хэмжээ Польшийн Тев банкны лавлагaaны xyyr 3.5 хувиар 
нэмэгдуулсэнтэй тэнцуу байна. 

• Men гэрээнд заасан хyyгийн хэмжээ болон нехен телберийн 
дун дээд хязгаараас давсан бол дээд хязгаар хуртэл 
бyyрyyлж тооцох зохицуулалтгай байна. 

6мнех жилyyдэд жишиг хуунээс 4 дахин unyy байхыг хориглодог 
байсан бол 2023 оноос жишиг хуунээс 2 дахин ендер хyyтэй зээл 
олгохыг хязгаарласан байна. Энэ нь ендер хуутэй зээл олгохыг unyy 
хязгаарлалт тоггоох зорилготой байна. 

10 Франц Хyyлиар хyyний тувшин хyyль ёсны болон тохиролцооны гэсэн 2 
терелтэй байна. Хууль ёсны xyyr хyyль тогrоомжоор тодорхойлно. 
Харин тохиролцооны хуугээр хийх гэрээ хэлцлийг заавaл бичгээp 
уйлдэх бегеед эс бегеес хучин тегелдер бус гэж узнэ. Ингэснээр эрх 
зуйн этгээдyyдийн xyyr токиролцох эрх челеег хyyлиар тоггоосон 
"менге хyyлэх куу"-ний тyвшнээр хязгаарласан байна. 
Франц улсын хэрэглэгчийн тухай хyyлийн 4 314-6 дугаар зуйлд 
менге куулсэн зээл гэдэгr емнех улирлyyдaд зээлийн 
байгyyллагyyдаас тухайн терлийн ижил эрсдэлтэй зээлд 
оногдyyлсан хамгийн ендер хуун дээр 1/3-ээс unyy хувь хэмжээгээр 
нэмэгдуулэн тооцсон хyyтэй зээлийг ойлгохоор зохицyyлсан байна. 
Зарим торлийн зээлийн дээд хязгаары г харуулбал: 
Ипотекийн зээл: Ипотекийн зээлний5 хувьд 2025 оны 04 дугээр 
сарын 01-ний едреес шинэ хyyгийн дээд хязгаарыг дагaж 
мердехеер тоггоосон байна. 

ч' 10 жилээс доош тостмол хуутэй зээл: 4.5 1 %; 
ч' 10-20 жилийн хооронд тогrмол хуутэй зээл: 5.45%; 
ч' 20 жил ба тyyнээс дээш тогrмол хуyтэй зээл: 5.3 1 %; 

2 https://www.wipo.intlwipolex/en/legislation/details/3545 
з https://przeplsy.gofln.рl/przeplsy°/о2С4°/о2С29°/о2С191°/о2С2О4°/о2С28691О°/о2С20231016%2Custawa-z-dnia- 
23041964-г-kodeks-cywilny 1.htm1?utm_source= 
а https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_1с/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032222347/?utm_source= 
s https://www.economie.gouv.fr/particuliers/emprunter-et-sassurer/pret-ce-quil-faut-savoir-sur-le-taux- 
dusure?utm source= 



✓ Хувьсах хуутэй зээл: 5.64%; 
✓ Завсрын зээл: 6.39%; 

Эргэн телелт нь 2 жилээс цаас хиигдэх хевегч хуутэй зээл: 
9,24%, 
Тогтмол хуутэй зээл: 8,15%; 
Мэргэжлийн хзрэгцээ щаардлагыг хангах ууднээс зээл авч байгаа 
хуулийн эmгээд, хуеь хун: 14,17%. 
Хууний дээд хязгаарыг эрх бухий байгyyллагaaс Ундэсний зээлийн 
зевлелтэй зевшилцен тоггооно. 

11 Энэтхэг 1. Махараштра мужийн Менген зээлийн тухай хyyлийн 31 
дугээр зуйлийн 31.1 дэх хэсэгг Мyжийн Засгийн газарт 
баталгаатай зээл болон баталгаагуй зээлийн хувьд менгe 
зээлдуулэгчдийн авах боломжтой дээд хуугийн тувшинг 
тоггоох бурэн эрхийг олгосон байна. 

2. Тус хyyлийн 31 дугээр зуйлийн 31.2 болон 31.3 дахь хэсэгг 
Менге зээлдэгчийг Мужийн Засгийн газраас тоггоосон 
хуунээс un" xyy авахы г хязгаарлаж, нийт хуугийн телбер 
ундсэн зээлийн хэмжээнээс их байхыг тyс тyс хориглосон. 

3. Дээрх хязгаарлалтууды г зерчсен ямар ч гэрээ хучин 
тегелдер бус байна. 

4. Хэрэв 31 дугээр зуйлийг зерчсен бол анхны зерчилд 25,000 
рупи хуртэл, хоёр болон туунээс дээш удaaгийн зерчилд 
50,000 рупи хуртэл торгyyль телех зохицуулалтгай. 

о0о 


