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ТаНаЙ -НЫ № -т 

г Мэдээлэл кургуулэх тyкaй 

Таны 2025 оны 08 дyгaaр сарын 19-ний едрийн УИX-03/9628 дyгаaр албан бичиггэй 
танилцлaa. 

Санхуугийн зокицуулак короо санкуугийн yйлчилгээг зокицуулж буй колбогдох 

кууль тоттоомжийн биелэлтэд хянапт тавих, херенге орyyлaгч, уйлчлyyлэгчдийн эрх 

ашгийг камгаапак чиг yypгийг хэрэгжyyлэк хypээнд 2024 онд 873, 2025 оны экний кагас 
жилийн бaйдлаaр 613 (кянагдаж бaйгaa 51) ергедел, гомдлыг кулээн aвч, куулийн 
хугацаанд тус тус хянан шийдвэрлэсэн. 

Дээрх ергедел, гомдлоос 2024 онд 55.06%, 2025 оны экний хaгас жилийн бaйдлaaр 
48.12% нь дaaтгaлын yйл aжиллaгаaтaй холбогдох асyyдaлд камаарах бyюу нийтлэг 
ергедел, гомдлын агуулгьп3 кувьд даатгагч болон дaaтгyyлaгчийн кооронд бий болсон авто 
тээврийн хэрэгслийн, эсхул жолоочийн хариуцлагьш даатгальп3 гэрээний маргaaнтaй 

холбогдож бaйна. 

2024 он, 2025 оны 2 дyгaaр улирлын бaйдлaaр Сaнхyyгийн зокицуулах хороонд иргэд, 
аж ахуйн нэгжyyдээс ирyyлсэн ергедел, гомдол, тyyний шийдвэрлэлтийн тaлаaрх 

мэдээллийг хавсралтаар хypгyyлж бaйна. 

Хавсралт:Z. кyyдастaй. 
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2024-2025 оны ергодол, гомдлын суд алгааны таилан 

НЭГ. OРГOДOЛ, ГОMДЛЫН СУДАJН'АА . 

Сaнкyyгийн зохицуулах короо 2024 оноос 2025 оны хaгас жипийн бaйдлaaр нийт 1486 
ергедел, гомдол хулээн авснаас албан бичгээр хандсан 1134, цахим системээр хандсан 250, 
Засгийн газрьlн иргэд олон нийттэй харилцax 11-11 тевеер дамжуулан 102 ергедел, гомдол 
ирyyлсэн бaйна. 

Хуснэгт 1. Нийт ергедел гoмдлын moo (саnбараар) 

JVl. Салбар 

2024 ои 2025 оны хагас жил , 

Бичвг Ц~хим 
j 

11-11 -~  Нййт Эзлэа 
хувь Бнчиг Цахнм 11-11 Ннйт Эзлэх 

1
Даатгалын 

зax зээл 385 71 16 
472 

54.06% 162 90 43 295 48.12% 

2 Унэт цaacны 
зах зээл 134 0 3 137 

15.70% 60 4 16 80 13.05% 

3 
Банк бус 

сaнxyyrийн 
бaйгyyллaгa 112 21 7 140 16.04% 92 30 5 127 20.72% 

4 
Хадгаламж, 

зээлийн 
хоршоо 

29 - - 29 3.32% 25 - - 25 4.08% 

5 
Менген 

зээлийн уял 
aжиллaгaa 

19 4 2 25 2.86% 26 4 1 31 5.08% 

6 Бусад 47 19 4 70 8.02% 43 7 5 55 8.95% 

Ннйт 726 415 32. 873...::..100% 408 135 . 70 613 100% 

Унэт цаасны зах зээл 

Тайлант хугaцaaнд yнэт цaaсны зах зээлийн зоxицyyлaптгaй этгээд болон XK-тaй колбоотой 
нийт 217 ергедел, гомдол ирyyлсэн. 

Хуснэгт 2. Унэт цаасны зax зээлтэй холбоотой ергедлийн товч утга 

JV Товч y1т-a 
2024 он 

i 
2025 оны хaгaс жил 

Бнчиг цахнм 11-11 
твв 

:Нвйт Эзлэх. . 
хувь 

Бнчнг Цахнм 11-11 
тев 

Ннйт Эзлза : 
хувь . 

1 
Хувьцaa 

зевшeepeлгyй 
арилжaaлсaн 

29 
- - 

29 21.17% 12 1 1 14 18% 

2

Хувьцaaны 
буртгэл, 
дансны 

мэдээллийг 
шалгуулах 

22 _ _ 22 16.06% 2 - 3 5 6% 

3 Хувьцaaны тоо 
еерчлегдсен - 

- 3 3 2.19% 2 - - 2 З% 
. 

4 
УЦК, ХК-нйн 
yйл aжиллaгаа 16 - - 16 11.7% 3 2 - 5 6% 

1 



2024-2025 оны ергедел, гомдлын суд алгааны таилан 

5 
Тохиромжтой 

этгээдийн 
тодорхойлолт 

16 
- - 

16 11.7% 11 - - 11 14% 

6 

Унэт цаасны 
харилцaгчийн 

эрх ашиг 
хендегдсен 

тaлaaр 

4 
- - 

4 2.9% 21 1 - 22 28% 

7 Ногдол ашиг 
тараах 

1 - - 1 0.73% 1 - 12 13 16% 

8 Зерчилтэй 
холбоотой 

12 _ _ 12 8.75% 3 - - 3 4% 

9 
Херенге 

оруулалайтын 
сант 

холбоотой 

7 _ - 7 
5.10% - - - 

- 
- 

10 БУсац 27 - - 27 19.70% 5 - - 5 5% 

Hийт 134 - 3 137 100% 60 4 . 16 80 100% 

Иргэн, куулийн этгээдээс ируулсэн ергедел, гомдлыг ундэслэн "Монголын херенгийн 
бирж" Т6ХК, "Унэт цаасны тевлерсен хадгаламжийн тев" ХХК, yнэт цаасны компaниyдaaс 
баримт, тaйлбар гаргуулан тусгай зевшеерел эзэмшигч, yйлчлyyлэгчийн кооронд гарсaн 
маргaaныг урьдчилан шийдвэрлэж бaйна. 

Тaйлaнт хугацаанд yнэт цaaстaй холбоотой иргэдээс ирyyлсэн ергедел, гомдлyyдаaс 
кувьцааны бypтгэл данс шалгуулак тyхaй, хувьцaaг карилцагчийн зевшеерелгуй арилжсан 
тухай болон унэт цаасны компaни, хувьцaaт компанийн уйл ажиллагаатай холбогдох 
ергедлийн тоо ендер бaйгaa нь херенге оруулалтын эркийн бичиг, ягaан, цэнхэр 
тасалбартай холбоотой мэдээллийг шалтуулах, "Унэт цаасны тевлерсен хaдгaлaмжийн тев" 
XXК-д карилцагчдын их хэмжээний менге тараагдаатуй тевлерч бaйгaaтaй холбоотой 
бaйна. 

Даатгaлын зау зээл 

Тaйлaнт хугацаанд даатгалын уйлчилгээтэй холбоотой нийт 767 ергедел, гомдлыг ируулсэн 
бaйна. 

Хуснэгт 3.Даатгалын зax зээлтэй холбоотой ергедлийн товч утга 

JЧi Товч у па 
. 

2024 он 2025 оиы аагас жил 

Бичиг Цааим 11-11 
тев 

~~,~, Эзлза 
. хувь 

Бичиг Ца~ 11-11 
тев . Н~qт Эзлэа 

аувь 

1 

Нехен 
телбер 
олгохооС 
татгаЛ3Сан 

244 40 5 289 61.22% 94 24 3 121 41% 

2 

Нехен 
телбер 
олгохгуй 
удаасан 

71 21 3 95 20.12% 42 52 13 107 З6% 

3 Нехен 
телберийг 

35  7 - 42 8.89% 11 2 - 13 4.0% 

2 



2024-2025 оны ергедел, гомдлын судaлгааны таилан 

хасaж 
олгосон 

4 
Даатгалын 

хypaaмжийн 
маргaaн 

3 1 1 5 1.05% 2 2 22 26 9% 

5
ДааТГалЫН 

хохирлын 
унэлгээ 

болон бусaд 

21 2 5 28 5.97% 
9 13 З 25 8% 

6 
ДaaТГаЛыН 

yйл 
ажиллагаа 

11 - 2 13 2.75% 1 1 1 З 1% 

Ннйт . . 385 1 16 412 10.0% 159 94 42 295 295 

Хуснэгт 4. Оргедел гомдолд эзлэх даатгалын бyтээгдэхyyний терел 

N4 
Даатгалын 

терел 

` 2024 он 2025 оны аагас жил 

Бнч~[г Цахим 11-11 iев Нвйт Эзлэа. 
аувь Бнчвг Цаанм 11-11 ,~в Нвйт Эзлэх 

хувь 

1 
Жолоочийн 
хариyцлaгын 

ДааТГаЛ 

60 13 4 77 1б.31% 20 10 25 55 19% 

2
Авто 

тээврийн 
хэрэгслийн 
ДаатгаЛ 

215 49 10 274 58.05% 120 71 15 206 70% 

3 

Гэнэтийн 
ослын 
ДaaТГ3Л 

39 5 - 44 9.32% 7 1 - 8 3% 

4 

Херенгийн 
даатгал (ипо 

тек) 

28 - - 28 5.93% 7 3 - 10 о 3/о 

5 
Хариуцлагын 

дaaтгaл 3 1 1 5 1.05% 1 - - 1 О% 

6 
Зээлийн 
ДваТГ8Л 

8 1 - 9 1.90% 1 - - 1 0% 

7 Санхуугийн 
ДааТГаП 

- - - - - - - - - 0.0% 

8 
Ачааны 
ДааТГаЛ 

2 - - 2 0.46% 2 - - 2 1.0% 

9 
Гэрлэлтийн 
ДааТГ8Л 

5 - - 5 1.05% 2 - - 2 1.0% 

3 



10 
Дaaтгaлын 
хохирлын 
унэлтээ 

болон бусяд 

Нийт. 

2024-2025 оны ергедел, гомдлын судалгааны таилан 

25 2 1 28 5.93% 

385 . 71 б 472 " 100% 

3 3 4 10 З% 

295 100% 

Ирсэн ергедел, гомдлын агуулгаас узэкэд даатгуулагч даатгалын тохиолдол гарсан уед 
тyхaйн тохиолдлыг нотлок, даатгагч, эрх бyкий бaйгyyллaгaд мэдэгдэх зэрэг yypгээ 
биелyyлээгyй, дaaтгaлын кураамжийг хувaaрьт хугацаанд телеегyй зэргээс шaлтгaaлж 
даатгапын некен телбер авах боломжгyй бaйдaл yyсдэг бaйна. 

Mon дaaтгaгчaaс дaaтгуулaгчид бyтээгдэхyyний тaлaaр тaнилцyyлга кийгээгyй, гэрээнд 
даатгалын зyйлийн мэдээллийг бурyy оруулах, гэрээнд нехен телбер олгохоор заасан 
неxцел байдал yyссэн байхад илт yндэслэлгyйгээр татгапзак, нехен телбер олгохгуй удаах, 
yндэслэлгyйгээр нехен телберийг хасaж олгосон, гэрээнд заагаагуй апиваа шaaрдлaгa, 
хязгаарлалт тaвиx зэрэг асyyдлaaр ергедел, гомдол гаргасан бaйна. 

2024 онд карилцaгчийн хохирол барагдуулак талаар етсен yypэг даапгаврын биелэлтийг 
хангуулан 203 иргэн, хуулийн этгээдэд 4,349,569,310.86 тегpегийн нехен телберийг 
олгуулакаар урьдчилан шийдвэрлэснээс, даатгагч 90 иргэн, хуулийн этгээдэд 
1,200,951,779.92 тегpегийн нехен телберийг, 2025 оны эхний хaгас жилийн бaйдлaaр 89 
иргэн, хуулийн этгээдэд 1,256,307,662 тегрегийн нехен телберийг олгуулакаар урьдчилан 
шийдвэрлэснээс, даатгагч 43 иргэн, хуулийн этгээдэд 292,236,241 тегрегийн нехен 
телберийг тyс тyс олгосон бaйна. Нехен телбер олгоогуй бaйгaa маргааны кувьд тaлyyд 
шyyкээр маргаанаа эцэслэн шийдвэрлyyлэх aжиллaгaa явaгдaж бaйгaaтaй холбоотой бaйна. 

Банк бус санхyyгийн байгyyллага 

Тaйлaнт хугацаанд иргэн, хуулийн этгээдээc банк бус санхуугийн бaйгyyллarын yйл 
aжиллaгaaтaй холбоотой нийт 267 ергедел, гомдол иpyyлсэн бaйна. 

Хуснэгт 5. ББСБ-ын уйл ажиллагаатай холбоотой ергедлийн товч утга 

JVi Товч yтга . 

2024 он 2025 оны аагас жил 

Бнчиг Цааям 11- 
ll 
твв 

. . 
Нвйт 

Эзлэа 
аувь 

Бячяг Даавм 
. 

11- 
11 
твв 

Нвйт. .Эзлэх 
аувь 

1

Зээлийн 

мэдээллийн
сa нгийн мэдээлэл 

44 5 - 49 З5% 39 12 2 53 42%

2 
Зээл бoлон 
хyyгийн 
тооцоолол 

7 4 - 11 7.85% 10 1 3 14 11% 

3 
Барьцааны зуйл 

чвлeeлyyлэх 2 - 2 4 2.5% 4 2 - 6 5% 

4 
Зээлийн гэрээний 

маргаан 13 З - 16 11.7% 12 1 - 13 10% 

4 



2024-2025 оны ергедел, гомдлын суд алгааны maйлан 

5
ББСБ-ын yйл 

aжиллaгaа 30 5 5 40 28.58% 17 9 - 26 20% 

6 Лaвлaгаа 1 - - 1 0.79% 6 - - 6 5% 

7 Бус$д 15 4 - 19 13.58% 4 5 - 9 7% 

Нийт 112 21: ^ 7 140 100% 92 30 5 127 100% 

Ирyyлсэн ергедел, гомдлын дийлэнк хувийг зээлийн мэдээллийн сaнтaй холбоотой 
ергедел, гомдол эзэлж бaйна. Уг гомдлын кувьд иргэд зээлээ телееryй кугацаа хэтpyyлсэн, 
зээлийн телелт хойшлуулах хусэлтээ тyкaйн банк бус санхуугийн бaйгyyллaгад албан ёсоор 
xypгyyлээгyйн улмaaс маргaaн yyсэх, улмаар зээлийн мэдээллийн can дакь зээлийн ангилал 
буурч буртгэгдсэнтэй холбоотой бaйна. 

Хaдгaламж, зээлийн xopnioo 

Тaйлaнт хугaцaaнд хадгаламж, зээлийн коршооны yйл aжиллaгaaтaй холбогдуулан нийт 54 
ергедел, гомдлыг ирyyлсэн бaйна. 

Хуснэгт б. ХЗХ--дын уйп ажиллагаатай холбоотой ергедлийн товч утга 

1yi : Тoвч утга 
2024 он 2025 оны аагяс жил 

Бнчнг 
. 

Цаанм 11-11 
тев 

Ннйт Эзлэх 
`аувь 

Бичиг Цаанм 
. 

11-11 
твв 

Ннйт Эзлэх 
хувь 

1 
Лавлагаа 
гаргyyлax 

15 - - 15 51.7% 18 - - 18 72% 

2 

Хадгаламж 
буиаан 
олгоогуй 

- - - - - - - - - 0.0% 

3 ХЗХ-дын yйл 
aжиллaгaa 11 - - 11 37.9% б - - 6 24% 

4 Бусад 3 - - З 10.4% 1 - - 1 4% 

НийТ 29 - - 29 100% 25 - - 25 100% 

Менген зээлийн yйл aжиллагаа 

Тaйлaнт хугацаанд менген зээлийн yйл aжиллaгaaтaй холбогдуулан нийт 55 ергедел, 
гомдлыг ирyyлсэн бaйна. 

Хуснэгт 7. Менген зээлийн уйл ажиллагаатай холбоотой ергедлийн товч утга 

№ Товч утга 

2024 он 2025 оны zarac жил 

Бичиг 

~ 

Цшхим 11-11 
тев 

Ньйт Эзлэх 
аувь 

Бичиг Цяхям 11-11 
тев 

Нейт Эзлэк 
аувь 

5 



2024-2025 оны ергедел, гомдлын суд алгааны тайлан 

1
6ндер 

хyyтэй зээл 
ОЛГоХ 

4 2 1 7 29.18% 6 2 1 9 29% 

2 
АЛданГн, 
хyy бypyy 
тооцох 

6 2 1 9 37.5% 2 - - 2 6% 

3 
3ээлийн 
барьцааг 

борлуулах 
1 _ - 1 4.16% 3 1 - 4 13% 

5

Зээлийн 
ЭрГЭн 
телелт 

шалгуулах 

З - - 3 12.5% 4 - - 4 13% 

6 

Цахим 
хаягaaр 
ендер 

хyyтэй зээл 
олгох 

1 - - 1 4.16% - - - - 0.0% 

7 
Барьцaaг 
эргуулэн 
егехгyй 
байх 

3 _ - 3 12.5% 11 1 - 12 39% 

".Ннйт 18 4 2 24 100°/в 26 4 1 31 100°!0 

Бусад салбар 

Хуснэгт 8. Бусад салбарын ергедлийн тoвч утга 

№ Терел 
. 

2024 он 2025 оны аагас жил 

Бичнг . Цаавм 11-11 TeB Ннйт Бичнг Цаанм . 11-11 ~ев Ннйт 

1 Ул хедлех эд херенге 
зyyчлaлын салбар 19 - - 19 7 - - 7 

2
Унэт металл, yнэт чyлyy, 
эсхул тэдгзэрээр хийсэн 

эдлэлийн арилжaa 
эрхлэгчийн салбар 

2 - - 2 

- - - 

3 
Виpтyaл херенгийн 

yйлчилгээ yзyyлэгчийн 
салбар 

4 17 4 25 - 6 3 9 

Нийт 25 17 4 46 7 6 3 16 

Хуснэгт 9. Бусад ергедлийн товч утга 

JYº 
2024 он 2025 оны аагас жил 

Терел Бичяг Цахим . 11-11 Нийт Бачвг Цахвм 11-11 Нвйт 

1 Хорооны хяналтгай холбоотoй 6 - - 6 1 - - 1 

2 Зохицуулаптын бус 8 - - 8 - 

3 Телбер тoоцоог ундэсний 
менген тэмдэггээр гуйцэтгэх 

1 _ _ 1

б 



2024-2025 оны ергедел, гомдлын суд алгааны таилан 

4 Лaвлагaa, хусэлт, хyyлбар 
гаргуулах 

7 2 - 9 27 1 2 30 

Нийт 22 2 д ; - 24 2$ 1 2 31 

ХОЁР. АВЧ ХЭРЭГЖYYЛСЭН БУСАД АPГА ХЭMЖЭЭ 

1. Херенге орyyлaгч, yйлчлyyлэгчдийн эркийг хамгаалах чиглэлээр цахим мэдээллийн 
хэрэгслээр цaцaгдaж буй зар суртa.пчилгaaнд хяналт тавик чиг yypгийн дaгyy цахим 
хуудсaaр гарч буй мэдээлэлтэй тaнилцaж,зерчил гаргасaн бaйж болзошгyй болон 
зерчил гаргасaн иргэн, хуулийн этгээдэд колбогдуулан хууль тоггoомжийн дагуу 
тукай бyp зоких арга кэмжээг aвч хэрэгжyyлэн aжиллaж бaйна. 

2. Херенге орyyлaгч, yйлчлyyлэгчид болон апиваа шаптгааны улмaaс биечлэн ирэк 
боломжгyй иргэд, олон нийтэд зориулж Хорооны албан ёсны цахим хaяг 
(info@frc.mn)-aap дaмжyyлaн ергедел, гомдльтг хулээн aвч, кянан шийдвэрлэж 
бaйна. 

--о0о--
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